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PLANIFICATION ET PILOTAGE DES PRESTATIONS AVEC CAES

PLANIFICATION AU DEBUT DE TOUT TRAVAIL

Votre tache: atteindre un objectif, fournir uneprestati
on selon le principe économique suivant: minimiser
les entrées, maximiser les sorties, optimiser les codts
et les profits.

Cela signifie que votre donneur d'ordre attend une
prestation aux coQts convenus dans un délai-détermi
né. Vous étes libre de décider comment vous y
prendre.

Vous avez deux défis arelever.

Le premier: fournir la prestation. Pas de probleme,
vous maitrisez votre domaine de compétence.

Le second: peuts'avérer plus difficile, car il s'agitde la
planification. L'objectif étant de réaliser les pgofits le
plus élevés dans le délaile plus courtgrace aune utili
sation optimale et judicieuse de vos moyens. Avec
quelles ressources et a quel moment vais-je fournir
cette prestation de maniere optimale?

Assez de théorie. Voyons a présent comment cela
s'exprime-t-il en pratique.

Décomposez I'ordre selon ses différents composants
pour avoir une vue d'ensemble :

» Quels objectifs doivent étre réalisés ?

* Que dois-je faire ?

« A qui est-ce que je fais appel?

» De quelles engins ai-je besoin?

- De quels véicules ai-je besoin?

- Dequelconsommable et en quelle quantité-ai-je be
soin?

« Quand et a quelle périodicité vais-je effectuer les
travaux?

Nous sommes donc en présence des quatre dimen
sions suivantes:

* Objets
o Activités
 Ressources

e Temps

Un défi supplémentaire: le donneur d'ordre demande
que les prévisions soient respectées. Vous devez
donc faire en sorte que la planification soit respectée.
De plus, les colts doivent rester dans les limités pré
vues et vous voulez pouvoir contréler I'avancement
des travaux ainsi que les codts engagés en
conséquence.

PLANIFICATION ET PILOTAGE DE L'OUTPUT

Nous avons développé un outil spécifiquement étudié
pour cette tache: CAESAR, outil de planification et de
pilotage d'objets, des activités et des ressources.

CAESAR permet de décrire, de calculer et de planifier
I'ordre de travail. Vous pouvez ensuite établir les or-
dres de mission pour votre équipe tout en surveillant
les avis de retour de travaux. Ceux-ci ont-ils été exé-
cutés a temps aux codts prévus?

CAESAR permet de procéder a un calcul de-proces
sus précis: calcul a priori, calcul instantané,-postcal
culation (controlling).

L'analyse des écarts entre prévisions et prestations
effectives nourrit votre expérience. Vous pouvez ainsi
prendre des mesures qui s'imposent pour la planifica
tion des périodes a venir et optimiser ainsi votre

travail.

Bien plus que I‘exécution de la tache et l‘utilisation des ressources, c‘est le
résultat du travail, a savoir le rendement, qui importe essentiellement.

Non plus un budget détaillé mais un budget global par départementet par
groupe de produits et ainsi, avec répartition des responsabilités.
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DEROULEMENT DANS CAESAR

REPRESENTATION DU TRAVAIL GRACE A CAESAR

Les ordres de travail sont planifiés, commandés et
exécutés. Lorsque les travaux exécutés sont acquit-
tés par des avis de retour, les quantités ainsi que les
co(its sont attribués aux objets.

CAESAR créé undiagramme des objets, des activités
ainsi que des ordres de travail par le biais des attribu-
tions des activités.

CLASSIFICATION DE CAESAR

LISAreprésente la partie opérationelle de notre systé Pour la budgétisation globale et la représentation de
me. De par cela LISA estI'outil idéal pour vos-collabo VOS processus, nous vous suggérons CAESAR ainsi
rateurs au quotidien. gue LKC pour la comptabilité analytique.
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TRAITEMENT DES DONNEES DE BASES | ORDRES

Les données de base comprennent : DEFINITION ET ORGANISATION DES OBJETS

. Lesgenres de charges Définissons d'abord, quels objets doivent étre envisa

és et gérés. Exemples:
» Lesobjets g g P

» Les activités « Sections de routes
. Edifices
+ Réseaux électriques
+ Réseaux d'évacuation des eaux usées
« Veéhicules et engins

DEFINITION ET ORGANISATION DES GENRES DE DEFINITION ET ORGANISATION DES ACTIVITES
CHARGES

Le catalogue des activités contient toutes les taches
Les genres de charges sont a la base de tous calculs. possibles pouvant étre exécutées sur les objets.
Nous devons connaitre les ressources a mettre en
ceuvre :

A ces activités correspond un calcul standard sur la
base des genres de charges attribués par unité (par
ex. piece, metre linéaire, métre carré). Cecipermetde
calculer a priori le prix unitaire de l'activité.
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ATTRIBUTION DES ACTIVITES AUX OBJETS |
CREATION DE L'ORDRE DE TRAVAIL

Les activités sont attribuées aux objets afin de consti
tuer des ordres de travail concrets.

Les ordres de travail déterminent quelles taches doi
vent étre exécutées, a quelle périodicité et dans quels
délais.

Exemple: sur le trongcon Bad Ragaz - Sargans, les
peupliers (arbres de haute futaie) doivent étre coupés
tous les 10 ans:

L'activité "Arbres de haute futaie" est attribuée au
troncon "Bad Ragaz - Sargans" et requiert I'entrée
des quantités. Un ordre de travail concret a ainsi été
créeé.

Le calcul standard de I'activité peut au besoin étre
adapté a la situation concreéte.

CALCUL

L'ordre de travail contient les activités, les intervalles
detemps etles codts. Il estalors possible de procéder
aux calculs sur la base des quantités concretes.

De nombreuses possibilités d'évaluation vous sont
proposées pour contrdler les ordres de travail selon
différents critéres (genres de charges, tron¢ens, acti
vités, prévu, acquitté, etc.).
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PLANIFICATION DES PRESTATIONS

PLANIFICATION DES ORDRES DE TRAVAIL

CAESAR créé, al'appuides ordres de travail-des pro
positions pour les prestations a prévoir dans la
période considérée. Cette planification permet ensui
te une réalisation optimale des travaux avec une utili
sation minimisée des ressources.

Les valeurs prévues proposées peuvent a présent
étre modifiées selon les besoins.
PILOTAGE ET SAISIE

Lamise en ceuvre de la planification déclenche le pilo

tage de la prestation. Ce pilotage s'effectue lors de

I'exécution des ordres de travail. Ceux-ci peuvent étre
déterminés pour des intervalles différents (par ex. par
semaine, mois, etc.).

Exemple de tableau de planification de travail:

Exemple d'ordre de travail:

: PREPARATION DU TRAV/
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PLANIFICATION DES RESSOURCES

Dans la planification des ressources, les prestations
prévues sont attribuées aux ressources disponibles.

Cecipermetd'une partd'optimiser la planification (au
cune prestation non réalisable n'est planifiée) et d'au
tre part, les consignes de travail sont plus précises,
car elles contiennent désormais également des don
nées relatives aux engins et matériaux requis.

Les évaluations en termes de ressources se-présen
tent comme suit:

CALCUL RELATIF AUX PRESTATIONS

La planification des prestations est a la base de tout
calcul. Elle permet de déterminer d'une part; I'impor
tance des prestations, et d'autre part, les besoins en
termes de ressources.

Le rapprochement des besoins en ressources g
I'état actuel permet de déterminer les fluctuations
ressources:

Besoins en
prestations

Besoins en

ressources

Besoins
financiers

Changement
des ressources

Etat des

ressources
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SAISIE DES PRESTATIONS: AVIS DE RETOUR

AVIS DE RETOUR DES PRESTATIONS | QUANTITE

Une fois l'avis de retour réceptionné, les prestations
planifiées sont comparées aux prestations effective
ment exécutées (quantités) et les colts réels, y com
pris les prestations exécutées par des tiers.

Nous recommandons de saisir le rapport des quanti
tés exécutées et des colts dans un systeme de traite
ment préalable tel que LISA par exemple, puis de les
transmettre & CAESAR par le biais d'une interface
XML standardisée.

Les quantités exécutées ainsi que les colts réels peu
vent bien slr également étre saisis manuellement
dans CAESAR:

Les ordres de travail sont congus de telle sorte que
I'avis de retour des prestations effectuées peut s'ef
fectuer de maniére aisée et conviviale.

Saisie manuelle des codts réels:

Saisie manuelle des prestations | quantités exécutées:
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CONTROLLING DES PRESTATIONS: POSTCALCULATION

CONTROLLING

Lors du processus de controlling, les valeurs-planifié
es etréelles sont comparées et les écarts sont analy
sés. Ces écarts constituent des valeurs d'expérience
et permettent de prendre des mesures qui s'imposent.

Dans le controlling des co(ts traditionnels, on proce
de a une comparaison des colts planifiés et réels. Il
n'est pas tenu compte des quantités exécutées, qui
font pourtant souvent la différence entre la planificati
on et la réalité.

Contrairement a cela, le controlling des prestations
est effectué en fonction du travail: se sontd'abord les
prestations planifiées etréelles qui sontrapprochées,
puis les coltsréels des prestations fournies des coits
réels.

Pour simplifier: La prestation que j'avais planifiée
a-t-elle été effectuée? Les codts réels restent-ils in
férieurs aux codts planifiés?

COUTS PLANIFIES COMPARES AUX COUTS PREVISIONNELS COMPARES AUX COUTS REELS:

ECARTS DE COUTS ET DE PRESTATIONS:

Gestiondes
prestations

Prestations
réelles

Prestations
planifiées

Ecarts des
prestation

Quantité exécutée
X Prix unitaire prévisionnel

Ecarts des

Comptabilité
des colts et

codts
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CAESAR EN TANT QUE SYSTEME INTEGRE

CAESAR, UN MOYEN D'ASSISTANCE?
Bien sir que oui!

Entant que systéme administratif, il vous assiste dans
la planification, le pilotage et le controlling des
prestations.

CAESAR présuppose néanmoins une anticipation de
la prestation a effectuer. Comment organiser-mon tra
vail? Quelle ressource vais-je y employer avec quel
moyen?

CAESAR EN TANT QU'ELEMENT DE NOTRE GAMME
DE PRODUITS

La planification détaillée ainsique les rapports de pre
stations sontreprésentés de maniére optimale al'aide
de notre outil opérationel LISA.

L'optimisation des processus et les calculs de rentabi
lité ainsi que 'application de ceux-ci font parti de nos
compétences principales.

De plus: I'avis de retour du travail est une condition re
guise pour pouvoir procéder a la postcalculation et &
la justification du temps et des codts.

Il s'agit de processus que vous devez intégrer de ma
niere conséquente et faire évoluer au sein de votre
flux organisationnel.

CAESAR fait partie de notre gamme de produits dont
tous sont coordonnés:

C'est avec plaisir que nos vous conseillons individuel
lement. Quand pouvons-nous prendre rendez-vous?
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