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Produktbeschrieb CAESAR

PLANUNG UND STEUERUNG VON LEISTUNGEN MIT CAESAR

JEDE ARBEIT BEGINNT MIT DER PLANUNG

Sie haben eine Aufgabe: Ein Ziel zu erreichen, eine
Leistung zu erbringen nach dem betriebswirtschaftli-
chen Prinzip: Minimaler Input, maximaler Output, Kos-
ten und Nutzen optimiert.

Dies bedeutet, Ihr Auftraggeber erwartet eine Lei-
stung zu vereinbarten Kosten in einer bestimmten
Zeitspanne. Wie Sie dies bewerkstelligen, ist lhnen
uberlassen.

Sie haben nun zwei Herausforderungen.

Die erste: Die Erbringung der Leistung an und fur sich.
Dies ist ein Klacks, Sie kennen Ihr Fachgebiet.

Die zweite Herausforderung kann da schon schwieri-
ger sein: Die Planung. Ziel ist es, in kirzester Zeit un-
ter sorgfaltigem und bedachtem Einsatz Ihrer Mittel
den grésstmdglichen Nutzen zu stiften. Mit welchen
Ressourcen zu welchem Zeitpunkt erbringe ich die
Leistung optimal?

Soviel zur Theorie. Und in der Praxis?

Sie zerlegen den Auftrag in seine Bestandteile, um
sich einen Uberblick zu verschaffen:

+ Welche Objekte habe ich zu bearbeiten?

+ Was habe ich zu tun?

+ Wen setze ich ein?

+ Welche Maschinen bendtige ich?

+ Welche Fahrzeuge bendtige ich?

+ Welches Verbrauchsmaterial bendtige ich und wie-
viel muss ich einsetzen?

+ Wann und wie oft flihre ich die Arbeiten durch?

Dies sind vier Dimensionen:

+ Objekte

+ Tatigkeiten
+ Ressourcen
o Zeit

Noch eine weitere Herausforderung: Der Auftragge-
ber verlangt, dass der Plan eingehalten wird. Sie ha-
ben Ihren Plan also zu iberwachen. Zudem mussen
die Kosten im gesetzten Rahmen bleiben. Sie wollen
den Fortschritt der Arbeit kontrollieren und den Kos-
ten gegeniber stellen konnen.

PLANUNG UND STEUERUNG DES OUTPUTS

Mit CAESAR als Inbegriff fir Planung und Steuerung
von Objekten, Tatigkeiten und Ressourcen haben wir
das Werkzeug flr diese Aufgabe entwickelt.

Mit CAESAR kénnen Sie den Auftrag beschreiben, be-
rechnen und planen. Sie erstellen daraus die Ar-
beitsauftrage flr Ihr Team und Gberwachen gleichzei-
tig die rickgemeldeten Arbeiten. Wurden diese
zeitgerecht zu den geplanten Kosten erbracht?

Mit CAESAR erhalten Sie eine exakte Prozessrech-
nung: Vorkalkulation, mitlaufende Kalkulation, Nach-
kalkulation (Controlling).

Die Analyse der Abweichungen zwischen Planung
und tatsachlicher Leistung erhdht Ihre Erfahrung. Sie
I6sen Massnahmen aus, welche Sie in die Planung der
nachsten Periode einfliessen lassen und so lhre
Arbeit optimieren.

Nicht die Aufgabenerledigung und der Ressourcenverbrauch stehenim
Mittelpunkt, sondern die Arbeitsergebnisse, der Output.

Weg vom Detail-Budget hin zum Globalbudget pro Abteilung und
Produktegruppe und somit Abgabe der Verantwortung.
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Produktbeschrieb CAESAR 4

ABLAUF IN CAESAR
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CAESAR BILDET DIE ARBEIT AB
CAESAR bildet die Objekte, die Tatigkeiten und iber Die Arbeitsauftrage werden geplant, beauftragt und
die Tatigkeitszuordnung die Arbeitsauftrdge ab. ausgefuhrt. Bei der Rlickmeldung ausgefihrter Arbei-

ten werden die Ausmasse als auch Kosten aufden Ob-
jekten nachgeflhrt.

EINORDNUNG VON CAESAR

EUS
Entscheidungsunterstitzende
Systeme

Dispositive Systeme

Operative Systeme

Das Fuhrungssystem fiir Auftrdge und Ressourcen Fir die Globalbudgetierung und die Abbildung lhrer
von mllerchur, LISA, bildetden operativen Teil unse- Prozesse empfehlen wir CAESAR sowie fiir die Kos-
res Gesamtsystems ab und ist somit das tégliche Ar- ten- und Leistungsrechnung LKC.

beitswerkzeug lhrer Mitarbeiter.
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Produktbeschrieb CAESAR

PFLEGE UND ADMINISTRATION STAMMDATEN | AUFTRAG

Die Stammdaten bestehen aus:

+ den Kostenarten
+ den Objekten
+ den Tatigkeiten

Angebote
" Strazzenverkehrsnetz Kanton Muster 2009
83 Kostenarten
) Dbjekte
e Tatigkeiten
= ‘=3 FLweiEsLIngEn
----- @3 Zuweisungen erzeugen
B8 Zuweizungen bearbeiten

=B

DEFINITION UND STRUKTURIERUNG KOSTENARTEN

Grundlage jeder Kalkulation sind die Kostenarten. Wir
mUssen die Ressourcen kennen, welche wir einsetzen
kdnnen:

I il EI'I Personal
=] 02 - Fahrzeuge urd Gerte
=) 2.2 - Fahrzeuge nach b
-8 221 - 2Achs-Lastwagen
-8 222 - 3Achs-Lastwagen
-3 223 - dAchs-Lastwagen
83 224 - Eleintranzporter, Busse
83 225 - Perzonenwagen
83 225 - Eehmaschine
-83 228 - Saug- und Spiilfahrzeuge
83 229 - Ubrge Einzelfahrz. /Maschinen
[ ] 2.3 - Maschinerntrager
#0024 -Winterdienstgerate
F ] 25 An- und Aufbauten
&1 2.6 - Baumaschinen
A2 03 - Material
] 04 - Fremdkosten
-'{_j 05 - Wenmaltungskosten
4[] 09 - Gemeinkosten

DEFINITION UND STRUKTURIERUNG OBJEKTE

Vorerst definieren wir, welche Objekte zu bewirtschaf-
ten und zu pflegen sind. Beispiele daflir sind:

+ Strassenabschnitte
+ Gebaude

+ Stromnetze

+ Abwassernetze

+ Fahrzeuge und Gerate

SR Obijckt=
= 1’] 99 - Gebietzeinheit Schulung

=- j_'] 1 -Werkhof Sargans

5 j 1.1 - Bad Ragaz - Sargans
S 1.2 - Sargans - W alenstadt
J 1.3 - Tunnels Walenses
0 1.4 - wWalenstadt - Kb GL
00 15- Tunnel Rost
w2 -werkhof Siid

DEFINITION UND STRUKTURIERUNG TATIGKEITEN

Der Tatigkeitskatalog enthalt alle Aufgaben, welche
moglicherweise an Objekten auszufiihren sind.

= e
Fog ] 1 - Winterdienst
#-i ] 2-Reinigung
=) 3- Griinpflege
&0 31 - Rasenpflege
= 3.2 - Gehilzpflege

#-77 3.21 a] - Hecken

-- L0 321 b] - Hecken in Mittelstreifen

-- _0 322 - Flachenpflanzungen

-- L0 3.2.3 - Lamschutzwande, Stutzkonstukl
®-7 3.2.4 - Ruderalflchen

EI : - Hochstammer

P - Signalization

- Zuriickzchneiden Hochstammer
- Freizchneiden Lichtraurnprafil
ol 4- ElektmmechanlscherDlenst

: '_'] 5 - Technischer Dienst

A7) G- Unfalidienst

] 7 - Auzzerardentlicher Dienst

Diesen Tatigkeiten kann eine Standard-Kalkulation
auf Basis der zugeordneten Kostenarten pro Einheit
(z.B. Stlick, Laufmeter, Quadratmeter) hinterlegt wer-
den. Somit ist der Einheitspreis der Tatigkeit
vorkalkuliert.
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Produktbeschrieb CAESAR

ZUWEISUNG DER TATIGKEITEN ZU OBJEKTEN |
ERSTELLUNG ARBEITSAUFTRAG

Die Tatigkeiten werden den Objekten zugeordnet, um
konkrete Arbeitsauftrage zu bilden.

Die Arbeitsauftrage bestimmen, welche Aufgaben wie
oft in welchem Zeitraum zu erledigen sind.

=} l] Objekte
=] 99 - Gebistzainheit Schulung

E} l] 1 -'Wwerkhof 5 argans

R . J 1.1 - Bad Ragaz - Sargans
----- J‘ 1.2 - Sargans - Walenstadt
----- J‘ 1.3 - Tunnel: "Walenzee
----- J‘ 1.4 -“Walenstadt - Kt GL

P J‘ 1.5 - Turnel Rost

l_] 2 -werkhof Siid

=) Tatigheiten
#-] 1 - Winterdienst
-- l.-] 2 - Reinigung
=- l.-] 3 - Grinpflege
l] 3.1 - Razenpflege
E} l] 3.2 - Geholzpflege
-0 3271 b) - Hecken in Mittelstreifen
#- 3.2.2 - Flachenpflanzungen
&7 324 - Ruderallachen
= - Hochstammer
- Signalization
- Zunickzchneiden Hochstammer
I 3.2.6 - Freizchneiden Lichtraumprafil
[ 4- IektrnmechanlscherDlenst
] & - Technizcher Dienst

Streckenverzeichnis mit Tatigkeiten

1.1 Bad Ragaz - Sargans

Murmmer Bezeichnung Haufigkei
pro Jahi

3 Grinpflege

32 Gehdlzpflege

KRR Hochstamrmer n1o

Total Geholzpflege

Total Grinpflege

Total

Offen 2-spurig

Beispiel: Auf der Strecke Bad Ragaz — Sargans sind
die Pappeln (Hochstdmmer) im Turnus von 10 Jahren
zu schneiden:

Die Tatigkeit ,Hochstammer* wird der Strecke ,Bad
Ragaz - Sargans“ zugewiesen und verlangt die Einga-
be des Ausmasses. Somit entsteht ein konkreter Ar-
beitsauftrag.

Die Standardkalkulation der Tatigkeit kann bei Bedarf
auf die konkrete Situation angepasst werden.

M Dhwschmtan

Ausmass Einheit Einheitzpreis

470.00 Stk.

L L

KALKULATION

Der Arbeitsauftrag enthalt Tatigkeiten, Zeitintervalle
und Kosten. Nun kann mit den konkreten Ausmassen
kalkuliert werden.

Sie haben viele Auswertungsmaglichkeiten, um die
Arbeitsauftrage aus unterschiedlichsten Blickwinkeln
zu priifen (Kostenarten, Strecken, Tatigkeiten, ge-
plant, rickgemeldet etc.).

krm: 16,500 ke 17.000

Betrag
CHF

B21.3867 2820517

29'205.17

29'205.17
29'205.17
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Produktbeschrieb CAESAR 7

LEISTUNGSPLANUNG: ARBEITSVORBEREITUNG

PLANUNG ARBEITSAUFTRAGE

CAESAR erstellt anhand der Arbeitsauftrage Vor-

schlage fiir die zu planenden Leistungen im gewahl- g’ Leistungsplanung
ten Zeitraum. Diese Planung fiihrt zu einer optimalen

Ausfiihrung der Arbeiten und einem minimierten Res- Sl Flanungen
sourceneinsatz. &5 Planung 2008
=- 2" Planung E.anton Muster
Die vorgeschlagenen Planwerte kdnnen nun nach Be- -8 Kostenarten
darf punktuell Gberarbeitet werden. , Objekte
- Tatigkeiten
STEUERUNG UND ERFASSUNG =@ Zuweisungen
B3 Zuweizungen erzeugen
Durch die Umsetzung der Planung wird die Leistung LR Zuweisungen bearbeiten
gesteuert. Die Steuerung erfolgt durch die Ausflh- [E1--.® Plareeanianten
rung von Arbeitsauftragen. Diese konnen flr unter- "% Plan 2009
schiedliche Intervalle (z.B. pro Woche, Monat etc.) F- =" Planung Strazzenverkehrsnetz 2003
ausgegeben werden.
Beispiel einer Arbeitsplantabelle:
Jan Feh Marz Asparil
Objekt © | Tatigkeit “ |Einheit | Ausmass | Haufigkeit ELES?,; Total [abs. |% abs. |% abs. |% abs. | %
1.1-BadRagaz - Sargans | 3.2.5 - Hochstammer Stk 470.000 0.100( 47.000 PLAR | 47.000{ 0.000 0.0 0000 00) 1200( 255 25000 532
1.2 - Sargans - Walenstadt | 3.2.5 - Hochstammer Stk 1'200.000 0.100{ 120.00( PLAaR | 120.00( 10.00 8.3| 10.00 8.3 1000 8.3[ 10.00 8.3
b | 22-Strecke von D nach E | 3.2.5 - Hochstammer Stk 1'600.000 0.100{ 150.00( PLAR | 150.00( 1250 83| 1250 8.3 12580 83[ 1250 8.3

Beispiel eines Arbeitsauftrages: Lalstungsplanung {mit Hisrarch|en}

Flanung Jrnn)

Pariada: Jmnuer 2008

I LT e HEIEdE LA D h.ALEMEES  NpleTE: ERfEL o L ] e

Ge|m Asmees AL TR
i

i bt oiniall Scivleng

1 VW b S s

11 Bed Ragez - Gangane:
1 Vi v i
i Pl B |
111 Fill b g 0 s e £ i 1 W00 - e i e ot 1704 142 ke
113 ar i Hacharbeilan e ks 17104 142 b
1i3a Beraimslan Gerdla 34D 035 et
113w B e skt e - b g s e ke 400 N3z S
115 Beratrzhanstenst DL OB b
[T G DT i
1314 R Lm e sz e Shecka 200 150 Sk
1210 P Lo e 2 | el 1300 10E SHc
113 Schneamriad 10 a47 e
123 Bl e o nd ras e red i ridl 11300 382 h
115 RAumeirnssizmi Frizs pder Schieuds 20D 0iT et
125 P urri e (F e o o Sech b o - Fearedosa i H TN Fman m'
19 i i gl L VWAl il v
LERE || Erired L i it s Sk a0 140 S
1316 Bimuaineyk okl Tan 056 Efic
132 Bl ezt raas e b 6l IR B v i e aan 4B S
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PLANUNG RESSOURCEN LEISTUNGSBEZOGENE KALKULATION

Durch die Ressourcenplanung wird eine bessere Aus- Die Leistungsplanung ist Ausgangspunkt der Kalkula-
lastung erzielt (es werden keine Leistungen geplant, tion. Daraus ergeben sich einerseits der Leistungsum-
die gar nicht erbracht werden konnen), andererseits fang und andererseits der Ressourcenbedarf.

steigt die Qualitat der Arbeitsvorgaben, da darin nun
auch Angaben zu den bendtigten Fahrzeugen/Gera-
ten und Materialien enthalten sind.

Die ressourcenbezogene Auswertung sieht folgen-
dermassen aus:

Ressourceneinsatz pro Objekt mit Tatigkeiten

1.1 Bad Ragaz - Sargans Orffen 2-spurig krm: 16,500 ke 17.000
Mumrmer Bezeichnung Menge Einheit Ansatz Betrag
l14] Personal

1.5 vorarbeiter 666 h a8.00 38618
1.6 Chauffeur 2311 h 53.00 1722474
Total Personal 2077 1'610.93
0z Fahrzeuge und Geriate

22 Fahrzeuge nach h

2.21 2-Achs-Lastwagen 313 h a4.00 18487
224 Kleintransporter, Busse B.66 h 14.00 9938
Total Fahrzeuge nach h 079 284.71
25 An- und Aufhauten

254 Arheitzanhanger B.6E h 13.00 36,56
254 Ubrige An- und Authaugerite 313 h 40.00 12633
Total An- und Aufbauten 0.79 211.89
2E Baumaschinen

2649 Ubrige Baumaschinen B.6BE h 43.00 286.31
Total Baumaschinen 6.66 286.31
Total Fahrzeuge und Gerate 26.24 78291
09 Gemeinkosten

9.1 Gemeinkosten 2'393.87 22.00 % 526.65
Total Gemeinkosten 2'393.97 526.65
Total 2'920.52

Durch Vergleich des Ressourcenbedarfs mit dem ak-
tuellen Bestand wird die Ressourcendnderung
bestimmt:

Leistungs- Ressourcen-
planung bedarf

Ressourcen- Finanz-
inderung bedarf

Leistungs-
bedarf

Ressourcen-

bestand
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Produktbeschrieb CAESAR 9

LEISTUNGSERBRINGUNG: RUCKMELDUNG

RUCKMELDUNG LEISTUNG | AUSMASSE

Den geplanten Leistungen werden durch die ] ]
Riickmeldung die tatséchlich erbrachten Leistungen EI Leistungserbringung
(Ausmasse) und die tatséchlichen Kosten inkl. Fremd- . .
leistungen gegeniibergestellt. =¥ Leistungserbringungen

- [#] 1=t 2008
Wir empfehlen, die Rapportierung der geleisteten = [#] 1st 2003
Ausmasse als auch Kosten in einem Vorsystem wie -8 Kosfenardan
z.B. unserem LISA zu erfassen und iiber die standar- L Obiakie
disierte XML-Schnittstelle an CAESAR weiterzuge- wp Tabgkaian
ben. [l Fivarsiigan

B Cuweiungen areugen

Natiirlich konnen sowohl die erbrachten Ausmasse R Fuwesungen bearbeden
als auch die Ist-Kosten direkt in CAESAR manuell er- S Plamvaniantan
fasst werden: ) Pian X103
Die Arbeitsauftrage sind so konzipiert, dass die

Rickmeldung der ausgeflihrten Leistungen einfach
und benutzerfreundlich durchgefiihrt werden kann.

Manuelle Erfassung der IST-Kosten:

£ Obukia ChpshieAT3 - Getishenhed Baubng] - Wiekhal Gagamit].
= 11 . Bubmiminhmi Schung .
= 1 - imkhal 3 mgans Mol F;;m lrI
B! 1 - aciFingar 5w |
R p——r—— Tagheam | manen |
o 1.5 TonrakWisemaw = THtigheden
14 aalartad - FE BL T whimeda
i 1.5- TurraiFia BT
] 2 -k Sid _'3_5“"”""'
= 21 - Reserpilege
E 32 - Erhdkriege T

AZ1 W - Heokenin ktisieds
A2 - Flaphenplaranangen
A2 - Audessiisnhen
A2 - Hoohstiared T
A6 - Fusdihindiden LiDhindanpall
LRwie T ighosien

+ A - EkhoresoliRiohid et

1 - Tesohwidohed [t

Manuelle Erfassung der erbrachten Leistungen | Ausmasse:

Erfazsung mittelz Planung ]

Plarvariante: |2DDS j tonat: IMérz 2003 'l D aturn: |D1_03.2DDS 'i
) e N Phys. Theor. Ausm. |Geplantes Bereits efasstes  [Ausgefihrtes
- .
et VEghaci Bl AUsmass [Ztepal (ganzes Jahr) |Ausmass (Monat) |Ausmass (Monat) [Ausmass
p | 1.1 Bad Ragaz - Sargans | 3.2.5 Hochstammer Stiick 470,000 0ia 47.000 12.000 15.000 3.000
1.2 Sargans -"Walenstadt | 3.2.5 Hochstammer Shick 1'200.000 [li] 120.000 10,000 0.o00
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Produktbeschrieb CAESAR 10

LEISTUNGSONTROLLING: NACHKALKULATION

CONTROLLING

Im Controllingprozess werden Plan- und Ist-Werte ge- Easizdaten L
geniber gestellt und die Abweichungen analysiert. ,

Sie sammeln Erfahrungswerte und kdnnen Massnah- TBEEE d

men ableiten. T &tigkeiten k

Im herkémmlichen Kostencontrolling werden Plan- Zugewiesene T dtigkeiten ¥

und Ist-Kosten verglichen. Unberlcksichtigt bleiben Angebet N

dabei die ausgefiihrten Ausmasse, welche vom Plan =

zur realen Welt oft differieren. Eetrighzreparting

Im Gegensatz dazu geht das leistungsbezogene Con- Leistungzcontraling "

trolling von den erbrachten Arbeiten aus: Zuerst wer-

den Plan- und Ist-Leistungen verglichen und danach Zu Deutsch: Wurde die Leistung erbracht, welche ich
die Soll-Kosten der erbrachten Leistungen mit den geplant habe? Hat es soviel gekostet, wie ich geplant
Ist-Kosten. habe?

PLAN- VS. SOLL- VS. IST-KOSTEN

e
ausgetih ¥

Janrliches
Ausmass

KOSTEN- UND LEISTUNGSABWEICHUNGEN

ausgeflihrtes Ausmass
x Einheitspreis Soll

Leistungs-
planung

Leistungs-
steuerung

Leistung
PLAN

Leistung
IST

Abweichung
Leistungen
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Produktbeschrieb CAESAR

1

CAESAR ALS INTEGRIERTES SYSTEM

CAESAR ALS HILFSMITTEL?
Ganz klar: Ja!

Als dispositives System unterstitzt es Sie in der Lei-
stungsplanung, Leistungssteuerung und  Lei-
stungscontrolling.

CAESAR setzt allerdings voraus, dass die zu erbrin-
gende Leistung tberlegt sein will. Wie strukturiere ich
meine Arbeit? Wen setze ich wann mit welchen Mitteln
ein?

CAESAR ALS TEIL UNSERER PRODUKTEPALETTE
Die Detailplanung sowie die Rapportierung der Lei-

stungen werden durch unser operatives System LISA
optimal abgebildet.

0 LKC

® 0 CAESAR

Ohjekte &
Tatigkeiten

Pflege / \
Management Budgetierung AVOR

Prozessoptimierung und Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen sowie deren Umsetzung zahlen zu unseren
Kernkompetenzen.

Ausfahrung Controlling Erkenntnis

Zudem: Die Rickmeldung der Arbeiten ist Vorausset-
zung, um die Zeit und Kosten nachzukalkulieren und
nachzuweisen.

Dies sind Prozesse, welche Sie in Ihrer Organisation
konsequent einbringen und leben missen.

CAESAR ist somit ein Teil unserer gesamten Produk-
tepalette, welche aufeinander abgestimmt ist:

Wir beraten Sie gerne weiter. Wann durfen wir mit |h-
nen einen Termin vereinbaren?
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