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PLANUNG UND STEUERUNG VON LEISTUNGEN MIT CAESAR

JEDE ARBEIT BEGINNT MIT DER PLANUNG

Sie haben eine Aufgabe: Ein Ziel zu erreichen, eine
Leistung zu erbringen nach dem betriebswirtschaftli
chen Prinzipinimaler Input, maximaler Oupst

ten und Nutzen optimiert.

Dies bedeutet, Ihr Auftraggeber erwartet eine Lei
stung zu vereinbarten Kosten in einer bestimmten
Zeitspanne. Wie Sie dies bewerkstelligen, ist Ihnen
Uberlassen.

Sie haben nun zwei Herausforderungen.

Die erste: Die Erbringung der Leistung an und fur sich.

Dies ist ein Klacks, Sie kennen Ihr Fachgebiet.

Die zweite Herausforderung kann da schon schwieri
ger sein: Die Planung. Ziel ist es, in kiirzester Zeit un
ter sorgfaltigem und bedachtem Einsatz Ihrer Mittel
den grosstmdoglichen Nutzen zu stiften. Mit welchen
Ressourcen zu welchem Zeitpunkt erbringe ich die
Leistung optimal?

Soviel zur Theorie. Und in der Praxis?

Sie zerlegen den Auftrag in seine Bestandteile, um
sich einen Uberblick zu verschaffen:

» Welche Objekte habe ich zu bearbeiten?

+ Was habe ich zu tun?

« Wen setze ich ein?

« Welche Maschinen bendtige ich?

» Welche Fahrzeuge benétige ich?

« Welches Verbrauchsmaterial benétige ich und wie
viel muss ich einsetzen?

 Wann und wie oft fihre ich die Arbeiten durch?

Dies sind vier Dimensionen:

» Objekte

» Tatigkeiten
* Ressourcen
o Zeit

Noch eine weitere Herausforderung: Der Auftragge
ber verlangt, dass der Plan eingehalten wird- Sie ha
ben lhren Plan also zu Uberwachen. Zudem mussen
die Kosten im gesetzten Rahmen bleiben. Sie wollen
den Fortschritt der Arbeit kontrollieren und den Kos
ten gegenlber stellen kénnen.

PLANUNG UND STEUERUNG DES OUTPUTS

Mit CAESAR als Inbegriff fir Planung und Steuerung
von Objekten, Tatigkeiten und Ressourcen haben wir
das Werkzeug fur diese Aufgabe entwickelt.

Mit CAESAR kdénnen Sie den Auftrag beschreiben, be-
rechnen und planen. Sie erstellen daraus-die Ar
beitsauftrage fur Ihr Team und Uberwachen gleichzei-
tig die rickgemeldeten Arbeiten. Wurden diese
zeitgerecht zu den geplanten Kosten erbracht?

Mit CAESAR erhalten Sie eine exakte Prozessrech-
nung: Vorkalkulation, mitlaufende Kalkulation, Nach
kalkulation (Controlling).

Die Analyse der Abweichungen zwischen Planung
und tatsachlicher Leistung erhdht Ihre Erfahrung. Sie
I6sen Massnahmen aus, welche Sieindie Planung der
nachsten Periode einfliessen lassen und so lhre
Arbeit optimieren.

Nicht die Aufgabenerledigung und der Ressourcenverbrauch stehenim
Mittelpunkt, sondern die Arbeitsergebnisse, der Output.

Weg vom Detail-Budget hin zum Globalbudget pro Abteilung und
Produktegruppe und somit Abgabe der Verantwortung.
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ABLAUF IN CAESAR

CAESAR BILDET DIE ARBEIT AB

CAESAR bildet die Objekte, die Tatigkeiten und Uber Die Arbeitsauftrage werden geplant, beauftragt und
die TatigkeitszuordnungAdieeitsauftraged. ausgefuhrt. Beider Rickmeldung ausgefuhrter Arbei
tenwerden die Ausmasse als auch Kosten aufden Ob-

jekten nachgefuhrt.

EINORDNUNG VON CAESAR

Das Fuhrungssystem fur Auftrdge und Ressourcen  Fir die Globalbudgetierung und die Abbildung Ihrer
von mullerchur, LISA, bildetden operativen Teilunse Prozesse empfehlen wir CAESAR sowie fur die Kos
res Gesamtsystems ab und ist somit das tagliche Ar ten- und Leistungsrechnung LKC.

beitswerkzeug Ihrer Mitarbeiter.
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PFLEGE UND ADMINISTRATION STAMMDATEN | AUFTRAG

Die Stammdaten bestehen aus: DEFINITION UND STRUKTURIERUNG OBJEKTE

. den Kostenarten Vorerstdefinieren wir, welche Objekte zu bewirtschaf

) ten und zu pflegen sind. Beispiele dafur sind:
« den Objekten

- den Tatigkeiten » Strassenabschnitte
« Gebaude
« Stromnetze
« Abwassernetze
» Fahrzeuge und Geréate

DEFINITION UND STRUKTURIERUNG KOSTENARTEN  DEFINITION UND STRUKTURIERUNG TATIGKEITEN

Grundlage jeder Kalkulation sind die Kostenarten. Wir ~ Der Tétigkeitskatalog enthalt alle Aufgaben, welche
mussen die Ressourcen kennen, welche wireinsetzen  madglicherweise an Objekten auszufiihren sind.
kdnnen:

Diesen Tatigkeiten kann eine Standard-Kalkulation
auf Basis der zugeordneten Kostenarten pro Einheit
(z.B. Stiuck, Laufmeter, Quadratmeter) hintedegt wer
den. Somit ist der Einheitspreis der Tatigkeit

vorkalkuliert.
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ZUWEISUNG DER TATIGKEITEN ZU OBJEKTEN |
ERSTELLUNG ARBEITSAUFTRAG

Die Tatigkeiten werden den Objekten zugeordnet, um
konkrete Arbeitsauftrage zu bilden.

Die Arbeitsauftrage bestimmen, welche Aufgaben wie
oft in welchem Zeitraum zu erledigen sind.

Beispiel: Auf der Strecke Bad Ragaz — Sargans sind
die Pappeln (Hochstammer) im Turnus von 10 Jahren
zu schneiden:

Die Tatigkeit ,Hochstammer" wird der Strecke ,Bad
Ragaz — Sargans"” zugewiesen und verlangt die Einga
be des Ausmasses. Somit entsteht ein konkreter Ar
beitsauftrag.

Die Standardkalkulation der Tatigkeit kann bei Bedarf
auf die konkrete Situation angepasst werden.

KALKULATION

Der Arbeitsauftrag enthalt Tatigkeiten, Zeitintervalle
und Kosten. Nun kann mit den konkreten Ausmassen
kalkuliert werden.

Sie haben viele Auswertungsmdéglichkeiten, um die
Arbeitsauftrage aus unterschiedlichsten Blickwinkeln
zu prifen (Kostenarten, Strecken, Tatigkeken, ge
plant, rickgemeldet etc.).
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LEISTUNGSPLANUNG: ARBEITSVORBEREITUNG

PLANUNG ARBEITSAUFTRAGE

CAESAR erstellt anhand der Arbeitsauftrége Vor

schlage fur die zu planenden Leistungen im-gewé&hl

ten Zeitraum. Diese Planung fuhrt zu einer optimalen
Ausfihrung der Arbeiten und einem minimieren Res
sourceneinsatz.

Die vorgeschlagenen Planwerte kdnnen nunnach Be
darf punktuell Gberarbeitet werden.

STEUERUNG UND ERFASSUNG

Durch die Umsetzung der Planung wird die Leistung
gesteuert. Die Steuerung erfolgt durch die -Ausfiih
rung von Arbeitsauftragen. Diese kénnen fir unter

schiedliche Intervalle (z.B. pro Woche, Monat etc.)
ausgegeben werden.

Beispiel einer Arbeitsplantabelle:

Beispiel eines Arbeitsauftrages:
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PLANUNG RESSOURCEN

Durch die Ressourcenplanung wird eine bessere Aus
lastung erzielt (es werden keine Leistungen geplant,
die gar nicht erbracht werden kdnnen), andererseits
steigt die Qualitat der Arbeitsvorgaben, da darin nun
auch Angaben zu den benétigten Fahrzeugen/Gera
ten und Materialien enthalten sind.

Die ressourcenbezogene Auswertung sieht folgen
dermassen aus:

LEISTUNGSBEZOGENE KALKULATION

Die Leistungsplanung ist Ausgangspunkt der-Kalkula
tion. Daraus ergeben sich einerseits der Leistungsum
fang und andererseits der Ressourcenbedarf.

Durch Vergleich des Ressourcenbedarfs mit-de
tuellen Bestand wird die Ressourcenande
bestimmt:

Leistungs-
planung

Leistungs-
bedarf

A 4 v
Ressourcen- Finanz-
anderung bedarf

Ressourcen-

bestand
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LEISTUNGSERBRINGUNG: RUCKMELDUNG

RUCKMELDUNG LEISTUNG | AUSMASSE

Den geplanten Leistungen werden durch die
Riuckmeldung die tatsachlich erbrachten Leistungen
(Ausmasse) und die tatsachlichen Kosten inkt. Fremd
leistungen gegenubergestellt.

Wir empfehlen, die Rapportierung der geleisteten
Ausmasse als auch Kosten in einem Vorsystem wie
z.B. unserem LISA zu erfassen und Uber die standar
disierte XML-Schnittstelle an CAESAR weiterzuge
ben.

Natlirlich konnen sowohl die erbrachten Ausmasse
als auch die Ist-Kosten direkt in CAESAR manuell er
fasst werden:

Die Arbeitsauftrage sind so konzipiert, dass die
Rickmeldung der ausgefuihrten Leistungen einfach
und benutzerfreundlich durchgefihrt werden kann.

Manuelle Erfassung der IST-Kosten:

Manuelle Erfassung der erbrachten Leistungen | Ausmasse:
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LEISTUNGSONTROLLING: NACHKALKULATION

CONTROLLING

Im Controllingprozess werden Plan- und Ist-Werte ge
genuber gestellt und die Abweichungen analysiert.
Sie sammeln Erfahrungswerte und kénnen Massnah
men ableiten.

Im herkdbmmlichen Kostencontrolling werden Plan-
und Ist-Kosten verglichen. Unbericksichtigt bleiben
dabei die ausgefiihrten Ausmasse, welche vom Plan
zur realen Welt oft differieren.

Im Gegensatz dazu geht das leistungsbhezogene Con
trolling von den erbrachten Arbeiten aus: Zuerst wer
den Plan- und Ist-Leistungen verglichen und danach
die Soll-Kosten der erbrachten Leistungen mit den
Ist-Kosten.

PLAN- VS. SOLL- VS. IST-KOSTEN

KOSTEN- UND LEISTUNGSABWEICHUNGEN

ausgefihrtes Ausmasg
x Einheitspreis Soll

Leistungs-
planung

Leistungs-
steuerung

SOLL-

Leistung %
osten

PLAN

Leistung
IST

Abweichung |
Leistungen

Abweichung) o_|
Kosten

Zu Deutsch: Wurde die Leistung erbracht, welche ich
geplant habe? Hat es soviel gekostet, wie ich geplant
habe?

Kosten-/
Leistungs-
Rechnung

IST-
Kosten
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CAESAR ALS INTEGRIERTES SYSTEM

CAESAR ALS HILFSMITTEL?
Ganz klar: Ja!

Als dispositives System unterstiitzt es Sie in-der Lei
stungsplanung, Leistungssteuerung und Lei
stungscontrolling.

CAESAR setzt allerdings voraus, dass die zu erbrin
gende Leistung Uberlegt sein will. Wie strukturiere ich
meine Arbeit? Wen setze ich wann mitwelchen Mitteln
ein?

CAESAR ALS TEIL UNSERER PRODUKTEPALETTE

Die Detailplanung sowie die Rapportierung-der Lei
stungen werden durch unser operatives System LISA
optimal abgebildet.

Prozessoptimierung und Wirtschaftlichkeitsberech
nungen sowie deren Umsetzung z&hlen zu unseren
Kernkompetenzen.

Zudem: Die Rickmeldung der Arbeiten ist Vorausset
zung, um die Zeit und Kosten nachzukalkulieren und
nachzuweisen.

Dies sind Prozesse, welche Sie in lhrer Organisation
konsequent einbringen und leben mussen.

CAESAR ist somit ein Teil unserer gesamten-Produk
tepalette, welche aufeinander abgestimmt ist:

Wir beraten Sie gerne weiter. Wann dirfen wir mit Ih
nen einen Termin vereinbaren?



mullerchur AGSteinbockstrassd 8H - 7000 Chur
tel + 41 (0)81 252 42 Rfax + 41 (0)81 252 02 38
info@muellerchurlatww.muellerchur.ch

© 2009 mullerchur

01.2009



