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POUR LA PLANIFICATION ET LE PILOTAGE DES ORDRES ET 

DES RESSOURCES 

 

 

 Structurat ion des objets et  act iv i tés  

 Descript ion des tâches et  processus  

 Calcu l à pr ior i  des processus  

 Planif icat ion et  p i lotage des processus  

 Tra itement des ordres de mission  

 Saisie des temps et des presta t ions  

 Gest ion des machines et  engins  
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HISTORIQUE 

DANS LES TRAVAUX PUBLICS DEPUIS PLUS  

DE 40  ANS 

mül le r chur  c rée  depu is  1968 des sys tèmes  de 

con t rô le  des pres ta t ions e t  des coûts  pour  l es  

in f r as t ruc tures  pub l iques.  C 'es t  a ins i  qu 'une  

gamme étendue de produ i t s  log ic ie ls  a  é té  

é laborée d 'année en année,  con t inue l l ement  

per fec t ionnée e t  comp lé tée par  des  sys tèmes  

t ie r ces  :  

  RMSdata  :  V isua l isa t ion  des rou tes  

  CAESAR :  P lan i f i ca t ion  e t  d i rec t ion  

  LISA :  Sa is ie  des temps e t  des pres t a-

t ions  

  LKC :  Comptab i l i t é  ana ly t i que e t  de  

pres ta t ions  

Chacun de  ces produ i ts  sa t is fa i t  de  manière  

opt ima le  aux ex igences des c l ien ts .  I l  s 'es t  

rap idement  avéré  que les  produ i t s  sont  dev e -

nus par t ie  in tégrante  d 'un  processus cont inu  

de l 'en t re t i en  courant  des in f r as t ruc tures  p u-

b l i ques.  Auss i  avons -nous conçu  des in te r -

faces appropr iées a f in  que les  c l ien ts  qu i  u t i l i -

sen t  p lus  d 'un  d e nos produ i ts  log ic ie ls  pu i s -

sen t  exp lo i te r  l ' ensemble  des  données.  

  

 

 

Nu l  dou te  pour  nous que  ce la  deva i t  about i r  un  

jour  à  une so lu t i on  g loba le  i n tégrée .  C 'es t  a ins i  

que naqu i t  l 'app l ica t i on  FAMC de l ' a l lemand  :  

FAchapp l ika t i on  Mü l le r Chur .  L 'app l ica t ion  FAMC 

est  b ien  entendu compat ib le  à  la  nouve l le  t echn o-

log ie  Microsof t .  

 

SAVOIR-FAIRE ET EXPÉRIENCE CLIENT  

Cet te  app l i ca t ion  bénéf i c ie  de  no t re  vaste  e t  

longue expér ience en mat iè re  de  log i c ie l s  e t  t ien t  

comp te  des souha i ts  des  c l i en ts .  Nous poursu i -

vons néanmoins le  déve loppement  de  FAMC,  a f i n  

d ' i n tégrer  de  nouve l les  conna issances e t  ex i -

gences .   

La i ssez -vous donc insp i r e r  par  les  vers ions f u -

tu res  e t  imag inez la  m ise  en œuvre  de FAMC au  

se in  de  vo t re  en t rep r i se  :  nous sommes conva i n-

cus que le  p rodu i t  pour ra  vous a ider  e t  vous d é-

charger .  
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VUE D'ENSEMBLE 

PLANIF ICAT ION AU DÉBUT DE TOUT TRAVAIL  

Vo t re  tâche  :  a t te indre  un  ob jec t i f ,  fourn i r  une 

pres ta t ion  se lon  le  p r inc ipe  économique su i -

van t  :  m in imiser  l es  en t rées ,  max im iser  les  

sor t ies ,  op t im ise r  l es  coûts  e t  l es  pro f i ts .  

Ce la  s ign i f ie  que vo t re  donneur  d 'o rdre  a t tend  

une pres ta t ion  aux coûts  convenus dans un  

dé la i  dé terminé.  Vous ê tes  l ib re  de  déc ider  

comment  vous  y  prendre .  

Vous avez  a lo rs  deux  dé f i s  à  re lever .   

Le  p rem ier  :  fourn i r  la  p res ta t i on  proprement  

d i t e .  Pas de prob lème ,  vous maî t r i sez  vo t re  

doma ine  de compétence.   

Le  second déf i  es t  peu t -ê t re  un  peu p lus  ardu  :  

la  p lan i f i ca t ion .  L 'ob jec t i f  é tan t  de  réa l i ser  les  

pro f i ts  l es  p lus  é levés dans  le  dé la i  le  p lus  

cour t  g râce à  une u t i l i sa t ion  o p t ima le  e t  jud i -

c ieuse de vos moyens.  Avec que l l es  r e s-

sources e t  à  que l  moment  va is - je  fourn i r  ce t te  

pres ta t ion  de manière  opt ima le  ?  

Assez de théor ie .  Comment  ce la  s ' exp r ime - t - i l  

en  pra t ique  ?  

Décomposez l 'o rdre  se lon  ses d i f f é ren ts  co m-

posants  pour  avo i r  u ne vue d 'ensemble  :  

  Que ls  ob jec t i fs  do ivent  ê t r e  réa l i sés  ?  

  Que do is - je  fa i re  ?  

  À qu i  es t - ce  que  je  fa i s  appe l  ?  

  De que ls  eng ins  a i - je  beso in  ?  

  De que ls  véh icu les  a i - j e  beso in  ?  

  De que ls  consommab les  a i - je  beso in  e t  

comb ien do is - j e  p révo i r  ?  

  Quand e t  à  que l le  f réquence ces 

tâches  sont -e l les  réa l isées  ?  

Nous sommes donc en p résence des quat re  d i -

mens ions  su ivantes :  

  Obje ts  

  Ac t i v i tés  

  Ressources  

  Temps  

Et  encore  un déf i  supp lémen ta i re  :  le  donneur  

d 'o rdre  demande que  les  prév i s ions  so ien t  re s-

pec tées.  Vous devez  donc surve i l le r  les  

échéances de p lan i f i ca t i on .  De  p lus ,  les  coû ts  

do iven t  res te r  dans les  l im i tes  du budget  p révu.  

Vous vou lez  pouvo i r  con t rô le r  l 'avancemen t  des  

t ravaux  e t  l es  met t re  en  face des  coûts .  

 

PLANIF ICAT ION ET P ILOTAGE DE L 'OUTPUT  

L 'app l ica t ion  FAMC que nous avons déve loppée  

es t  l 'ou t i l  log i c ie l  par  exce l l ence déd ié  à  l a  p lan i -

f ica t ion  e t  au  p i lo tage d 'ob je ts ,  d 'ac t iv i tés  e t  de  

ressources.   

FAMC vous perme t  de  décr i r e ,  ca l cu ler  e t  p lan i -

f ie r  les  o rd res .  Vous pouvez ensu i te  é tab l i r  l es  

ordres  de miss ion  pour  vo t re  équ ipe tou t  en  su r -

ve i l l an t  les  av i s  de  re tour  de  t ravaux.  Ceux -c i  

on t - i l s  é té  exécu tés  à  temps aux  coûts  p révus  ?  

FAMC permet  d 'e f fec tuer  un  ca l cu l  p réc is  du  pr o -

cessus  :  ca l cu l  à  pr io r i ,  c a l cu l  ins tan tané,  pos t -

ca l cu la t ion  ( con t ro l l ing) .  

L 'ana lyse des écar t s  en t re  prév is ions e t  

p res ta t ions e f fec t ives  nour r i t  vo t re  expér ience.  

Vous pouvez a ins i  p rendre  des mesures qu i  

s ' imposent  pour  la  p lan i f ica t i on  des  pér iodes  à  

ven i r  e t  op t im iser  vo t re  t r ava i l .   

Bien plus que la réalisation de la tâche et l'utilisation des ressources, 
c'est l'aboutissement de la tâche qui prévaut, à savoir l'Output. 

Ne vous souciez plus des détails du budget mais du budget global par 
département et groupe de produits et transférez ainsi la responsabilité. 
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SYSTÈME D'INFORMATION INTÉGRÉ 

Un système g loba l  in tégré ,  pour  l 'o rgan isa t ion  

de l ' ensemb le  de la  s t ruc ture  e t  du  dérou l e -

ment  d 'une en t repr ise ,  in te rv ien t  e f f i cacement  

à  tous  les  n i veaux  de  l ' en t repr i se  :  

  Le n iveau  s t ra tég ique,  où  se  pre n-

nent  l es  déc is ions .   

  Le n iveau exécu t i f  de  p lan i f ica t i on  dans  

les  grandes l i gnes e t  à  moyen  te rme.  

  Le n i veau opéra t ionne l  de  p lan i f ica t ion  

à  cou r t  te rme par  o r dre  de miss ion ,  e t  

d 'é tab l i ssemen t  de  rappor ts  e t  de  fac t u-

ra t i on  des coûts  e t  p res ta t ions a f f é -

ren ts .  

 

  

OBJETS,  PRESTATIONS,  CALCULS,   

PLANIF ICAT ION  

FAMC représente  l es  ob je ts ,  les  ac t iv i t és  a ins i  

que la  p lan i f ica t ion  annue l le  des processus 

devant  ê t re  réa l i sés  dans le  f u tur .  Ceux -c i  

son t  a t t r i bués,  commandés e t  réa l isés  dans le  

cadre  de miss ions de t rava i l  ind iv idue l les .  Une 

fo i s  les  tâches réa l isées,  l eur  impor tance a ins i  

que leurs  coûts  sont  impu tés  aux  ob je ts .  

CONTRÔLE DE GESTION,  POSTCALCULAT ION  

Le con t rô le  des pres ta t ions e t  des coûts  es t  i n -

tégré  à  FAMC.  En  tan t  que sys tème de ca lcu l  du  

budget  p rév i s ionne l  g loba l ,  i l  p résente  l ' ana lyse  

des coûts  e t  des rece t tes  de man ière  ordonnée  

e t  t ranspa ren te .  La  postca lu la t ion  peut  ê t r e  m ise  

en év idence en tan t  que spéc ia l i t é  qu i  dé term ine  

le  ca lcu l  exact  du  prév i s ionne l  des  coûts  rée ls  

pour  l ' année en cours  a ins i  que les  p r i x  de  ré f é -

rence pour  l 'année su ivante  pour  les  dépar t e -

ments  exécu t i f  e t  opéra t ionne l .  
ORDRE DE MISSION,  RAPPORTS  

La gest ion des ordres avec  la sais ie des temps 

et  des prestat ions vous apporte une aide pr é-

cieuse dans la réal isat ion quot id ienne de vos 

tâches.  Les valeurs réel les rapportées ( impo r-

tance,  quanti tés,  heures, coûts)  sont  rappr o-

chées des valeurs prévisionnel les à des f ins 

d 'analyse e t peuvent être survei l lées en cont inu.  

I l l u s t r a t i o n  1 :  S y s tè m e  d ' i n f o rm a t i o n  i n t é g ré  
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FAMC présuppose une s t ruc tu ra t ion  de vos 

dérou lemen ts  /  p rocessus  in ternes .  Commen t  

s t ruc tu rer  ma tâche  ?  Comment  son t  gérées 

mes ressources  ?   

Qu i  es t  responsab le  de la  p lan i f ica t ion  des d é -

la i s  ?  Ce son t  au tan t  de  p rocessus que vous po u -

vez in tégrer  e t  u t i l i ser  de  man ière  conséquen te  

au se in  de  vo t re  organ isa t ion .  

INTERFACE UTILISATEUR CONVIVIALE 

Le log i c ie l  i n tègre  les  conna issances les  p lus  

récentes  a ins i  que la  techno log ie  Windows a c-

tue l le .  Vous  conna issez  dé jà  l ' e rgonomie  e t  

l 'es thé t ique des log ic ie ls  MS -Of f i ce .  Vous r e -

t rouvez  à  gauche comme hab i tue l lement  l ' a rb o-

rescence de nav iga t ion .   

Vous pouvez regroupe r  vos é léments  de  menu  

pré fé rés  sous  «Favo r i s» .  Une arborescence de  

processus s imp l i f iée  es t  a lo r s  c réée,  q u i  p ré-

sen te  l es  fonc t i ons requ ises o rgan isées se lon  

l 'o rdre  cho is i .  

À dro i t e  se  t rouve la  zone  de t rava i l  avec les  a p-

p l i ca t ions ac t ives .  Ce l les -c i  peuvent  ê t re  pos i -

t ionnées l i b rement  e t  a ins i  ê t re  ar rangées  sur  le  

bureau se lon  vos beso ins .   

Dans l 'exemple ,  les  app l i ca t ions «Ordre» e t  

«Rappor t»  son t  ouver tes  avec la  mat r ice  des ra p-

por t s .  Les fenêt res  d 'app l i ca t ion  ouve r tes  peuven t  

ê t re  l i b remen t  o rgan isées.  

L 'u t i l i sa teur  peut  o rgan ise r  lu i -même les  arbore s-

cences d 'aperçu e t  l i s tes  de g roupement  par  

s imple  g l i sser -déposer .  

 

 

I l l u s t r a t i o n  2 :  I n t e r f a ce  u t i l i sa t e u r  F A M C  
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MODULES FAMC  

FAMC est  de  concep t ion  modu la i re  don t  les  

d i f fé rents  modu les  peuvent  ê t r e  u t i l i sés  se lon  

les  beso ins .  Tous les  modu les  s 'appu ient  sur  

la  base de données re la t ionne l le  MS -SQL.  

L 'ac t i va t i on  de modu les  que lconques  peut  se  

fa i r e  à  tou t  moment  sans  passer  par  l ' ins ta l la t ion .  

 

 

I l l u s t r a t i o n  3 :  D i a g ra m m e  d e s  p ro ce s su s  F A M C  

MODULE DE BASE LISA – TOUT CE DONT VOUS AVEZ BESOIN 

Le module de base se dist ingue par  une extrême 

fonctionnal ité.  Dans la phase de démarrage, 

FAMC peut a insi  être mis en œuvre à l 'a ide du 

module de base. Par la suite et  en fonct ion des 

besoins,  i l  est  tout  à fa it  possib le d ' introduire un 

ou plusieurs modules complémentaires et 

d 'étendre la l icence en conséquence.  

MATRICE DES RAPPORTS –  SAISIE  EFFICACE 

DES PRESTAT IONS  

La ma t r i ce  des rappor t s  ( vo i r  «  Rappor t  » ,  Feh-

le r!  Verweisquel le  konnte  n icht  gefunden we r-

den. )  fa i t  par t ie  du  modu le  de base.  Vous sa is i s -

sez vos temps,  vos coû ts  e t  vos  pres t a t ions d i -

rec tement  sur  le  l i eu  de t rava i l .  La  m at r ice  des  

rappo r ts  permet  de  sa i s i r  l es  présences e t  de  l es  

a f fec ter  aux  ordres  concernés .  Les  a bsences,  l es  

avo i rs  temps ,  l es  f ra i s  e t  l es  pr imes ent ren t  au s-

s i  dans la  sa i s ie  d i rec te .  Chaque u t i l i sa teur  es t  

l ib re  de  con f igure r  l es  rég lages  (ordres  favor i s ,  

s t ruc tu ra t ion  h ié rarch ique  des ordres ,  e t c . )  des  

masques de s a is ie .  Ceux -c i  sont  mémor isés e t  

réappara issen t  à  chaque a ccès au masque .  

GEST ION DES ORDRES  

La gest ion  des ordres  eng lobe la  sa is ie  des 

prestat ions par  ordre  de miss ion  avec tou tes 

les  évalua t ions requ ises pour  la  superv is ion 

des ordres.  Les pres ta t ions fourn ies par  l 'e n-

t repr ise  sont  représentées sous fo rme d 'ordres 

dans FAMC.  Ces ordres de mission  peuvent 

ê tre  évalués constamment  a f in  d 'en  t i rer ,  le  cas 

échéant,  les mesures qu i  s ' imposent.  
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Les  co l l abo ra teurs  peuvent  ex t ra i re  à  tou t  

moment  les  pres ta t i ons sa is ies  sous la  f o rme  

de l i s tes  –  ordres  t r ava i l l és ,  temps dû,  temps  

supp lémen ta i res ,  e tc .  

FACTURATION  

Une tendance à  la  décen t ra l i sa t ion  de la  fac tur a -

t ion  peu t  ê t r e  cons ta tée dans les  adm in is t ra t ions  

pub l iques.  Ce la  s ign i f ie  que l 'on  do i t  pouv o i r  

mener  le  p rocessus comp le t  en  é tab l issant  l 'an-

nexe à  l a  f ac ture  (dé ta i l s )  e t  en  p rodu isan t  la  

fac ture  or ig ina le  (y  compr is  BVR) .  D isposant  

exactemen t  de  ce t te  fonct i on ,  FAMC donne au  

dépar tement  concerné la  poss ib i l i t é  d 'é tab l i r  des  

fac tures  en temps v ou lu  e t  de  man ière  f lex ib le  

a f i n  de  les  envoyer  au  donneur  d 'o rdre .  

 

FONCTIONS ADDIT IONNELLES  

Out re  les  deux pr inc ipa les  rubr iques de sa is ie  e t  

d 'éva lua t ion  des données d 'exp lo i ta t ion ,  d ' au t res  

fonct i ons complè tent  le  modu le  de base e t  pe r -

met ten t  de  t rava i l l e r  de  manière  f lex ib le  e t  e f f i -

cace  :  

  Admin is t ra t ion  des  adresses  

  Ges t ion  des ressources avec p lus ieurs  pr i x  /  

ta r i fs  pour  les  r essources  (personnes,  véh i -

cu les /eng ins ,  ma tér ie l )  

  Ca lcu l  au toma t ique des majora t i ons  

  Arch ivage  /  Sauvegarde des données  

  Ges t ion  d ' ins ta l la t ions  (par  ex .  inven ta i re  

d 'ou t i l s ,  meub les ,  e t c . )  

  Ges t ion  des mots  de  passe  /  Pro tec t ion  des 

données  

SAISIE  DE PRESTATIONS DE T IERS  

Dans FAMC,  les  fac tures  créanc ier s  des fou r -

n isseurs  peuvent  ê t re  sa is ies  en tan t  que  

composante  poss ib le  add i t i onne l le  des coûts  

d 'un  ordre .  Out re  les  coû ts ,  les  recet tes  co r -

respondantes  peuvent  éga lemen t  ê t re  imp u -

tées aux d i f fé rents  ordres .  

Les comptes de la  comptab i l i t é  f i nanc ière  sont  

a ins i  t enus à  jour ,  tou t  comme les  coûts  e t  

rece t tes  peuvent  ê t r e  rappro chés de la  com p-

tab i l i té  f i nanc ière .   

Lors  de  la  sa i s ie ,  i l  es t  poss ib le  de  répar t i r  les  

fac tures  créanc ie rs  en  autant  de  pos i t ions  que  

nécessa i re  a f in  d 'en  vent i le r  la  charge sur  

d ivers  o rdres  ou sur  d iver s  comptes f inanc ier s .  

Notez  que la  sa is ie  des  fac tu res  créanc ier s  

peut  auss i  se  fa i re  au  moyen d 'un  lec teur  BVR.   

Pour  pouvo i r  sa is i r  é lec t ron iquemen t  l e  f lux  

des qu i t tances dès leur  récep t ion  par  la  poste ,  

les  fac tures  peuvent  ê t r e  enreg is t rées avec  

l 'é ta t  «p résa is ie» .  Ce l les - c i  peuvent  ê t r e  u l t é -

r ieuremen t  vér i f iées ,  comptab i l i sées e t  v isées.  

Le  c lassemen t  é lec t ron ique des qu i t tances  

phys iques fa i t  éga lemen t  par t ie  in tégrante  du  

processus.  

Les fac tures  sa i s ies  dans  FAMC peuven t  ê t r e  

t ransmises au log ic ie l  de  ges t ion  f inanc ière  

par  le  b ia is  d 'une in ter face.  L 'éventue l  r isque  

de doub le  sa is ie  es t  a ins i  é l im iné.  

MODULE PLANIFICATION ET PILOTAGE CAESAR 

I l  s ' ag i t  d ' un  ou t i l  pu issan t  qu i  vous permet  de  

p lan i f ie r  à  l ong te rme vos  miss ions de t rava i l .  

I l  repose sur  la  gest ion  déta i l lée  des ob je t s  e t  

des  processus.  

I l  en  résu l te  une gest ion  des ob je t s  abso lumen t  

l ib re ,  dans laque l le  tous  l es  ob je t s  peuvent  ê t r e  

représen tés  à  vo lon té  avec i l lus t ra t i ons ,  doc u-

ments  annexes,  f i ches techn iques,  e t c .   

GEST ION DES PROCESSUS  

I l  en va de même pour la gestion des pr ocessus. 

Vous pouvez représenter les act iv ités et  sous -

act iv ités selon des niveaux hiérarchiques l ibrement 

déf inis,  de même que vous pouvez documenter  des 

procédures prévisionnel les, i l lustrat ions,  etc.  

GESTION DES OBJETS  

Vous pouvez déf in i r  n ' impor te  que ls  types  

d 'ob je t  au  moyen d 'a t t r i bu ts  ind iv idue ls .  I l  es t  

auss i  poss ib le  de  déf in i r  des n iveaux h ié ra r -

ch iques d 'ob je ts  que lconques .   
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Vous pouvez de p lus  a t t r i buer  par  un i t é  à  ces  

processus s tandard ,  des ca l cu la t ions  s tandard  

sur  la  base  des  genres  de charges  a t t r i bués.  

Ces pr i x  un i t a i r es  son t  p rédé f in i s  pour  les  

processus concre ts .  

  

GENRES DE CHARGES  

Les genres de charges peuvent  éga lemen t  ê t r e  

dé f in i s  se lon  des n i veaux de s t ruc tura t i on  

que lconques .   

 

LIAISON D'OBJETS ET PROCESSUS  

Des ob je ts  sont  l iés  aux processus a f in  de  

concré t i ser  les  ordres  de t rava i l .   

Les  ordres  de t rava i l  dé terminen t  que l l es  

tâches do ivent  ê t re  exécu tées,  à  que l le  pér i o -

d ic i t é  e t  dans que ls  dé la i s .  I l s  const i t uen t  en  

même temps la  l i a i so n au  modu le  de p lan i f i c a-

t ion  e t  de  p i lo tage lo r s  du  t ra i temen t  opér a-

t ionne l  des ordres  dans le  modu le  de base.  

Dans la  phase de p lan i f i ca t i on  e t  de  p i lo tage,  

un  ord re  de miss ion  peut  condu i re  à  un  

nombre que lconque d 'o rdres  opéra t i onne ls .  

 

CALCULATION  

L 'o rdre  de m iss ion  es t  dé f in i  par  l e  p rocessus ,  

les  in te rva l les  de  temps  e t  les  coû ts .  I l  es t  

a ins i  poss ib le  de  procéde r  aux ca lcu ls  sur  l a  

base des quant i tés  concrè tes .  De nombreuses  

poss ib i l i t és  d 'éva lua t ion  son t  poss ib les .  Vous  

pouvez cont rô le r  les  miss ions de t rava i l  se lon  

d i f fé rents  ang les ,  par  ex .  se lon  les  genres de  

charges ,  les  t ra je ts ,  l es  ac t i v i tés ,  l 'é ta t  p lan i -

f ié ,  l es  av is  de  re tour ,  e tc .  

 

PLANIF ICAT ION DES ORDRES DE TRAVAIL  

Le modu le  Plan i f i ca t ion  e t  p i l o tage génère  des  

propos i t i ons  pour  les  pr es ta t ions devant  ê t re  

p lan i f iées  dans les  pé r iodes cons idérées à  

par t i r  des  miss ions de t rava i l .   

Cet te  p lan i f i ca t ion  permet  ensu i te  une réa l is a-

t ion  op t ima le  des t r avaux  avec une u t i l i sa t ion  

min imisée des ressou rces.  Les  va leurs  pr é-

vues proposées peuven t  à  présent  ê t re  mod i -

f iées  se lon  les  beso ins .  

PILOTAGE ET SAIS IE  

La mise  en œuvre  de la  p lan i f ica t ion  déc lenche  

le  p i l o tage de la  pres ta t ion .  Ce p i l o tage s 'e f fe c-

tue  lo rs  de  l 'exécut ion  des ordres  de t rava i l .  

Ceux-c i  peuvent  ê t re  dé te rminés pour  des in te r -

va l le s  d i f fé rents  (par  ex .  par  semaine,  mo is ,  

e tc . ) .  

 

CONTRÔLE DE GESTION  

Une fo i s  l e  t rava i l  t e rm iné e t  l 'o rd re  de re tour ,  

les  pres ta t i ons  p lan i f i ées  son t  rapprochées des 

pres ta t ions e f fec t ivement  réa l isées dans la  sa i -

s ie  des pres ta t ions  (quant i tés)  e t  des  coû ts  rée ls  

e f fec t i f s  du  modu le  de base opéra t ionne l .  Le  

sys tème es t  cependan t  auss i  conçu de te l le  

sor te  que tan t  les  pres ta t ions  e f fec t i vement  

fourn ies  que  les  coûts  rée ls  pu issent  ê t r e  sa i s i s  

manue l lement  d i rec temen t  dans la  p lan i f i ca t ion  

e t  p i l o tage.  

 

POSTCALCULATION  

Lors  du  p rocessus de cont ro l l ing ,  les  va leurs  

p lan i f iées  e t  rée l les  sont  comparées e t  l es  

écar ts  sont  ana lysés.  Ces  éca r ts  cons t i tuent  des  

va leurs  d 'expér ience e t  perme t ten t  de  prend re  

des  mesures qu i  s ' imposent .   

Dans le  cont ro l l ing  des coû ts  t r ad i t i onne ls ,  on  

procède à  une compara ison des coûts  p lan i f iés  

e t  rée ls .  I l  n ' es t  pas tenu  compte  des quant i tés  

exécutées,  qu i  fon t  pour tan t  souvent  la  d i f f é -

rence ent re  l a  p lan i f i ca t ion  e t  l a  réa l i té .  Con t ra i -

remen t  à  ce la ,  l e  cont ro l l ing  des p r es ta t ions se  

fa i t  en  fonct ion  du t rava i l  e f fec tué  :  se  sont  

d 'abord  l es  pres ta t ions p lan i f iées  qu i  sont  ra p-

prochées des  pres ta t i ons rée l les ,  pu is  les  coû ts  

prescr i ts  des pres ta t ions  fourn ies  sont  r appr o-

chés des  coûts  rée ls .   

Cet te  é tape répond aux ques t ions bas iques su i -

van tes  :  La  pres ta t i on  que j ' ava is  p lan i f i ée  a - t -

e l l e  é té  e f fec tuée  ?  Est -ce  que ce la  à  coûté  a u-

tan t  que j 'ava is  p révu  ?  
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MODULES ADDITIONNELS – GESTION D'ORDRES  

OFFRES –  COMMUNICAT ION AVEC LE 

CLIENT  

Le modu le  Of f r es  vous perme t  d 'é t ab l i r  des  

dev is  à  l ' a t t en t ion  des c l i en ts .  Les dev is  pour  

les  t r avaux devant  ê t re  e f fec tués sont  é tab l i s  

à  par t i r  des genres de coû ts  e t  de s  pres ta t ions  

ex i s tan ts  dans FAMC.  

SUPERVISION DE L 'ADJUDICATION –   

CONTRÔLE À LONG TERME  

La supe rv is ion  de l ' ad jud ica t ion  imp l ique non  

seu lement  la  superv i s ion  des comptes f i nanc iers  

par  année,  mais  auss i  des créd i ts  d 'engagement  

e t  ad jud ica t i ons sur  p lus ieurs  années.  La  s i t u a-

t ion  des ad jud ica t ions  peut  ê t re  consu l tée  à  tou t  

moment .  I l  es t  éga lemen t  poss ib le  de  gérer  e t  de  

superv iser  des  ordres  pour  des l i v ra isons récu r -

ren tes  (par  ex .  f ourn i t u re  énergét ique) .  

MODULES ADDITIONNELS – ÉTABLISSEMENT DE RAPPORTS  

MODÈLE DE TRAVAIL –  TRANSPARENCE ET 

RENTABILITÉ  

Les  temps  de t rava i l  p rescr i t s  par  j our  sont  au  

cœur  du modè le  des temps de t rava i l  con tenu  

dans le  modu le  de base.  I l s  perme t ten t  une  

ges t ion  c la i remen t  o rdonnée  e t  rap ide  des  

temps de t rava i l  e t  de  compensat ion  a ins i  que  

des congés e t  jours  fé r i és .  Les ent rées ,  so r -

t ies ,  changements  de  n iveau de responsab i l i té  

ou  du temps de t rava i l  peuvent  ê t re  sa i s i s  à  

n ' impor te  que l l e  da te .  Les prescr ip t i ons pe u-

ven t  ê t re  reca lcu lées par  s imp le  press ion  de  

touche .  

SCANNAGE – LECTURE DE RAPPORTS  

MANUSCRITS  

Le modu le  Scann ing organ ise  l a  lec ture  par  

scann ing des rappor ts  manus cr i ts  en  lo t s  e t  l eur  

enreg is t remen t  dans la  base de données ce n-

t ra le .  Les ga ins  de temps ca lcu lés  sont  es t imés à  

p lus  de 60  %.  Les  rappor ts  son t  lus  par  un  pr o-

gramme spéc ia l  de  reconna issance au cours  d u-

que l  les  carac tères  manuscr i ts  sont  ana lysés e t  

vér i f i és .  Les éven tue l l es  cor rec t i ons peuven t  ê t re  

appor tées en mode d ia logue ass i s té .  Les d i f f é -

ren ts  cont rô les  su ivants  peuven t  ê t re  e f fec tués 

te l s  que  :  compara ison avec les  données de  

base,  cont rô les  par  domaine,  cont rô les  des  t o -

taux,  e t c .  Les données sont  ensu i te  enreg is t rées  

en tan t  que rappor ts  de  t rava i l  va lab les  dans la  

base de données  FAMC.   

 

SMART DEVICES –  SAISIE DES ORDRES  

À RÉCEPTION AU MOYEN DE TERMINAUX  

MOBILES 

Les d i spos i t i f s  Smar t  Dev ices de nouve l le  g é-

néra t ion  sont  des out i l s  permet tan t  aux  co l la -

bora teurs  en  miss ion  ex tér ieure  de procéder  

d i rec temen t  aux sa is ies  é lec t ron iques de leurs  

temps de t rava i l  e t  de  m iss ion .  Leur  conce p-

t ion  techn ique pr iv i l ég ie  l a  fac i l i t é  d 'u t i l i sa t i on  

rés i s tan te  aux  cond i t i ons  les  p lus  d i f f i c i les .  

L 'app l ica t ion  es t  d ispon ib le  pour  les  te rminaux  

mobi les  les  p lus  courants  ( te ls  que les  ass i s -

tan ts  numér iques Tab le ts  ou  PDA -Phones) .  
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MODULES ADDITIONNELS – GESTION DU MATÉRIEL ET DES 

ATELIERS  

GESTION DU MATÉRIEL –  GESTION DE STOCK 

OPTIMISÉE  

Dans la  Gest ion  du matér ie l  de  FAMC,  le  c i rcu i t  

de  f lux  de  ma tér ie l  es t  en t iè rement  p r is  en  

compte ,  a l lan t  du  bon de  sor t ie  du  matér ie l  en  

passan t  par  la  p ropos i t i on  de commande,  l a  

commande,  la  l i v ra ison jusqu 'à  la  comptab i l i s a-

t ion  des fac tures  fourn i sseurs .  L 'on  peut  dé f in i r  

e t  gé rer  au tant  de  s i tes  que nécessa i re .  Les  

données de base,  qu i  p réc i sent  l 'en t repôt ,  l e  

ha l l  e t  le  l ieu ,  sont  s t r uc turées su r  t ro is  n i -

veaux.  I l  es t  a ins i  poss ib le  de  gérer  e f f i cac e-

ment  le  s tock  de matér ie l .  

 

GEST ION DE MACHINES ET ENGINS –   

MAÎTRISE DES DÉLA IS D 'ENTRETIEN  

Le modu le  Garage e t  a te l ie r s  répond de m a-

n ière  op t ima le  aux beso ins  d 'un  a te l ie r  de  

répara t i on  d 'une  adm in is t r a t i on  pub l i que .   

A ins i ,  des dé la is  l i b rement  dé f in issab les  par  

véh icu le  ou  eng in  (par  ex .  en t re t ien ,  cont rô le  

des  gaz d 'échappemen t )  peuvent  ê t r e  gérés .   

Un o rdre  d 'a te l i e r  cor respondant ,  qu i  p réc ise  l es  

t ravaux  à  fa i re  a ins i  que le  matér ie l  r equ is ,  es t  

a lo r s  généré  s i tô t  que le  véh icu le / l 'eng in  es t  

appor té  à  l ' a te l i e r .  Des  ins t r uc t ions  d 'a te l ie r  

peuven t  ê t re  spéc i f iées  pour  les  t r ava ux  pér i o -

d iques récur rents .  Les éventue ls  écar ts  en t re  les  

t ravaux p lan i f i és  e t  le  matér ie l  requ is  sont  sa i s i s  

dans FAMC,  l e  matér ie l  e f fec t i vemen t  requ is  es t  

dédu i t  du  s tock  par  s imple  press ion  de touche e t  

impu té  au véh icu le  ou  à  l ' eng in  cor respondant .   

L 'h is to r ique du véh icu le  ou  de l 'eng in  a l igne pa r  

o rdre  chrono log ique l 'ensemble  des ordres  d 'a t e -

l ie r  dé jà  t ra i t és .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I l l u s t r a t i o n  4 :  M o d u l e  G a ra g e  e t  a t e l i e r s  
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CONNEXION À DES SYSTÈMES TIERS – CONCENTRATEUR DE 

DONNÉES 

FAMC const i tue  la  base de données cent ra le  

par  l aque l le  t r ans i ten t  tou tes  les  données  

d 'exp lo i ta t ion .  Out re  les  données de pres t a-

t ions ,  FAMC permet  auss i  de  sa i s i r  e t  gérer  

des  fac tures  déb i teurs  e t  c réanc ier s .  

Les in fo rma t ions  a ins i  sa i s ies  peuvent  ê t re  

échangées avec des sys tèmes que lconques par  

le  b ia i s  de  la  p laque tou rnante  des données l i -

b rement  conf igurab le ,  à  cond i t ion  qu ' i l s  d isp o-

sen t  d ' i n te r face s tandard  XML.   

 

 

I l l u s t r a t i o n  5 :  C o n n e x i o n s  F A M C  à  d e s  s ys tè m e s  s t a n d a rd  p a r  l e  b i a i s  d u  co n ce n t ra te u r  d e  d o n n é e s  

 

ARCHITECTURE OUVERTE  

Grâce à  son arch i tec ture  ouver te  e t  au  co n-

cep t  de  la  p laque tournante  des  données ,  

FAMC peu t  ê t re  connecté  à  n ' impor te  que l  

sys tème.  Nous nous tenons à  vo t re  d ispos i t ion  

pour  dé te rminer  la  so lu t i on  la  m ieux adap tée à  

vo t re  en t repr i se .  

Les  f l ux  de  données  su ivants  sont  in tégrés  

d 'o f f i ce :  

 

DONNÉES D 'EXPLOITATION   FAMC 

Les  données  d 'exp lo i t a t ion  de l 'ensemb le  des  

ressources son t  sa is ies  dans FAMC ( rappor t s  

re la t i f s  aux personnes,  véh icu les  e t  eng ins ,  

bons de sor t ie  de  ma tér ie l  a ins i  que fac tures  

créanc ier s  des fou rn i sseurs) .   

I l  est  a ins i  éga lement  poss ib le  de prendre  en  

compte  les  données d 'exp lo i ta t ion  de systèmes 

t iers s i tués en amont.  FAMC étab l i t  tou tes  les 

évalua t ions nécessa ires  à la  d i rect ion  opérat io n-

ne l .  De plus ,  les factures peuvent  être  générées 

d irectement  dans FAMC sur  la  base de di f férents 

types de fac tura t ion  ( for fa i ta i re ,  selon  les  quant i -

tés  (un i té,  heure ,  e tc.) ,  uniquement  les  dépenses 

facturab les,  d 'après  le  reg is tre des prestat ions) .  

 

SYSTÈME F INANCIER   FAMC 

Des données  peuvent  auss i  ê t re  ré impor tées  

dans FAMC à par t i r  de  sys tèmes h ié rarch iqu e-

ment  supér ieurs .  Ou t re  des imputa t ions de  

comptes d 'après  la  na tu re  des opéra t ions,  i l  peut  

auss i  s 'ag i r  de  coordonnées de dest ina ta i res ,  de  

mouvements  d 'en t rée  e t  de  sor t i e  de  pa iement .  
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SYSTÈME F INANCIER   FAMC 

FAMC permet  non seu lement  de  rappor te r  l es  

heures e f fec tuées,  ma is  auss i  les  données  

ent ran t  dans le  ca lcu l  du  sa la i r e  te ls  que les  

f ra i s  ( f r a i s  de  voyage ,  débours ,  e t c . )  a ins i  que  

des  pr imes ( indemn i tés  pour  t ravaux sa l i s -

san ts ,  heures supp lémenta i res) .  Ces données  

son t  t ransm ises par  l e  b ia is  d 'un e in ter face à  

la  comptab i l i té  des sa la i res  qu i  é tab l i t  l es  

bu l le t ins  de  pa ie  ind i v idue ls .  Les données  

déb i teurs  (c réances à  recevo i r )  e t  c réanc iers  

(c réances à  payer )  sont  pér iod iquement  

t ransmises à  l a  comptab i l i té  f i nanc ière .  Les  

procédures de pa iemen t  r esp .  de  sommat ion  

cor respondantes  sont  déc lenchées  en  cons é-

quence  par  l a  comptab i l i t é  f i nanc ière .  

Les données peuven t  auss i  ê t r e  t r ansférées  

vers  une app l i ca t ion  ana ly t ique supér ieure .  

EN RÉSUMÉ 

Les so lu t i ons d 'expor ta t i on  e t  d ' impor ta t ion  de  

données son t  déve loppées en é t ro i te  co l l abo r a-

t ion  avec  nos c l ien ts .  La  pr io r i t é  es t  donnée  à  

l ' i n tégra t ion  op t ima le  de FAMC dans l ' env i ro n-

nement  app l ica t i f  ex i s tan t .  Cec i  p résente  l 'ava n-

tage  dé term inant  de  suppr imer  l es  r up tures  de  

suppor t s  méd ia  e t  que les  données req u ises ne 

so ien t  sa is ies  qu 'une fo i s  pour  t ou te .  Le  coû t  

admin i s t r a t i f  es t  par  conséquent  durab lemen t  

rédu i t .  

ASSISTANCE, HOTLINE, MAINTENANCE 

Nous vous o f f rons un serv i ce  de ho t l ine  qua l i -

f ié  e t  personna l isé  e t  assurons l 'ass is tance  

techn ique lo r s  de  la  concept ion  e t  du  déve lo p-

pement  des données  de  base .  

 

CONSEIL  /  HOTLINE /  FORMATION  

Nous nous  tenons à  vo t re  d i spos i t ion  aux  

heures de bureau par  t é léphone,  té lécop ie  ou  

par  e -ma i l  pou r  t ou tes  ques t ions  sur  FAMC.  

Pour  au tant  que ce la  so i t  poss ib le ,  la  main t e -

nance peut  se  fa i r e  à  d is tance par  té léma in t e-

nance.  Ou t re  l ' a ide  que  nous  pouvons  appor ter  

pour  des prob lèmes  techn iques l iés  au  log i c ie l ,  

nous répondons auss i  vo lon t ie rs  aux ques t ions  

d 'o rdre  économique ,  o rgan isa t ionne l  ou  re l e -

van t  des app l i ca t ions en ra ppor t  avec l 'u t i l i s a -

t ion  de FAMC.  

 

MISES À JOUR (UPDATES)  

FAMC bénéf i c ie  de  per fec t i onnement  cont inu  

au gré  de l 'évo lu t ion  des ex igences c l i en ts .  En  

souscr ivant  à  un  con t ra t  de  main tenance ,  vous  

pro f i tez  éga lement  des ces nouveau tés .  

PHASE D ' INTRODUCTION  

La mise  en œuvre  de FAMC s 'e f fec tue  en quat re  

é tapes ,  sous la  coord ina t ion  d 'un  che f  de  pro je t  

expér imenté  :   

1 .  Travaux  prépara to i res  ( in t roduct ion  thém a-

t ique,  ges t ion  de pro je ts ,  co l lec te  de  doc u-

ments)  

2 .  Concept ion  (ana lyse des  concep ts  spéc i -

f iques ,  é tab l issem ent  des données de base ,  

d iscuss ion  des in te r faces,  ana lyse  des pr o-

cédures )  

3 .  Mise en serv ice  ( i ns ta l l a t i on ,  sa i s ie  des 

données de base,  fo rmat ion ,  tes t  de  fon c-

t ionnemen t )  

4 .  Mise en produc t ion  (ana lyse des éva lu a-

t ions ,  paramét rages,  fo rmat ion  con t inue,  

remise du sys tème) .  

 

SÉMINAIRES ET FORMATIONS  

Nous proposons un sém ina i re  sur  les  thèmes de 

la  gest ion  des pres ta t ions e t  de  la  comptab i l i té  

ana ly t ique.  Ce sém ina i re  d 'une  durée  de  deux  

jours  donne un aperçu généra l  de  l a  gest ion  des 

pres ta t ions e t  de  la  comptab i l i té  ana ly t ique .  
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DOMAINES D'APPLICATION 

FAMC peu t  ê t r e  m is  en  œuvre  dans tous les  

dépar tements  resp .  serv ices  d 'une admin is t r a -

t ion  pub l i que a ins i  que des pres ta ta i r es  de  

serv ices  proches de  l ' adm in is t ra t ion  pub l ique.   

Tous  les  beso ins  de chaque dépar tement  pe u-

ven t  ê t re  t ransc r i t s  dans FAMC.   

Vo ic i  que lques exemples  de var ian tes  de mise  

en œuvre  :  

 

ATEL IER,  DÉPARTEMENT DE TRAVAUX  

PUBLIQUES,  COMMANDEMENT D'ATELIER  

Les ordres  d 'un  a te l ie r ,  dépar tement  de  t r a -

vaux pub l ics  ou  commandemen t  d 'a te l i e r  pe u-

ven t  ê t re  par  ex .  le  se rv i ce  d 'h iver ,  l e  ne t -

toyage ou l 'en t re t i en  des  espaces ver t s .  Les  

t ravaux e t  t âches son t  exécu tés  au moyen de  

l 'engagement  de  personnes ,  l ' u t i l i sa t ion  de  

véh icu les  e t  d 'eng ins  a ins i  que par  l 'emplo i  du  

propre  ma tér ie l .   

Pour  une ges t ion  e f f icace du s tock  de maté r ie l  

avec FAMC,  nous  recommandons  l 'u t i l i sa t ion  

du modu le  Gest ion  du  ma tér ie l .   

Les  pres ta t i ons de serv i ce  réa l i sées pour  l e  

compte  de t i e rs  peuvent  ê t re  d i rec temen t  fa c-

tu rées dans FAMC.  

La p lan i f ica t i on  peu t  ê t re  é tab l i e  e t  s uperv i sée  

sur  tou te  une  année  grâce au  modu le  P lan i f i -

ca t ion  e t  p i l o tage.  Ce fa isant ,  l es  pos i t i ons  de  

p lan i f ica t ion  sont  a t t r i buées  aux ordres  aux-

que ls  e l les  se  rappor ten t .  

 

DÉPARTEMENT INFORMATIQUE  

Le dépar temen t  in fo rma t ique fourn i t  des pre s-

ta t ions de se rv i ce  pour  l ' ensemb le  de l 'adm i -

n is t ra t ion  pub l ique.  Le  dépar tement  in fo rm a-

t ique requ ier t  des  i n fo rma t ions te l l es  que l 'e n-

vergure  des t r avaux qu i  son t  e f f ec tués pour  

les  d i f fé rents  dépar tements .  De ce t te  man ière ,  

i l  es t  p lus  a i sé  de procéde r  à  la  répar t i t io n  des  

coû ts  sur  l es  postes  imputab les .  

I l  es t  auss i  poss ib le  d 'assurer  la  gest ion  co u-

rante  du matér ie l  i n fo rmat ique ou de ten i r  

l ' i nventa i r e  des d i f fé rents  équ ipemen ts  tec h -

n iques  (PC,  impr imante ,  e tc . ) .  

DÉPARTEMENT DES AFFAIRES SOCIALES  

Les beso ins  du dépar tement  des a f fa i r es  soc ia les  

imp l iquen t  l a  gest ion  des  temps de t rava i l ,  des  

absences e t  éven tue l l ement  de s  f ra is  à  l ' a ide  de 

FAMC.  Dans un te l  cas ,  la  dé f in i t ion  d u  produ i t  

peut  ê t r e  t rès  s imp le .  

 

OFFICE DE DÉCLARATION DE DOMICILE  

L 'o f f i ce  de déc lara t i on  de domic i le  assure  des 

pres ta t ions de serv ice  pou r  le  compte  des resso r -

t issants .  Cer ta in es d 'en t re  e l les  peuvent  donner  

l ieu  d i rec temen t  à  une  fac tura t i on  fo r fa i ta i re .  

Cet te  opéra t ion  peut  ê t r e  t ra i tée  à  l ' a ide  de  

FAMC.  Dans ce  domaine ,  FAMC peut  serv i r  à  

con t rô le r  les  taxes e t  p ré lèvements  fo r fa i ta i res  

imp l iqués.  Le  ta r i f  perme t tan t  de  couvr i r  les  f ra i s  

peut  ê t re  dé term iné sur  l a  base des rappor ts  e f -

fec t i f s .  

 

OFFICE,  DÉPARTEMENT …  

Ces quat re  exemp les  démont rent  que FAMC peut  

couvr i r  des beso ins  de  d i f f é rente  natu re .   

Nous vous conse i l l ons  vo lon t ie r s  dans vo t re  d o-

maine,  en  vue d 'une m ise  en œuvre  opt ima le .  
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