mullerchur

Software | Consulting

@O LISA

SYSTEME DE GESTHOMDRDRESRESSOURCES

Saisie des prestations
Traitement des ordres

Gestion de moyens d'exploitation et de ressources

DESCRIPTION DE PRODUIT
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Description de produit LISA

ETENDU DE L'OFFRE LISA

LISA est I'instrument de gestion destiné aux adminis
trations publiques. LISA gére toutes les données per
tinentes pour I'exploitation et fournita tout momentles
informations d’aide a la conduite.

Aucoeursetrouve le traitementde I'ordre. LISA prend
en charge I'’ensemble du processus de travail repré
senté sous fig. 1. Le processus de travail commence
parl'ouverture de I'ordre sur lequel seront saisies tou
tes les données pertinentes (produit, produit partiel,
unité d’imputation et centre de colts). Grace-ala pla
nification de I'ordre, I'on peut fixer un budgeteu unde
vis. Toutes les données engendrant des codts sont
saisies au travers des rapports et des factures. Il
s'agit, d'une part de I'engagement de personnes, de
véhicules et d’engins ainsi que la consommation de
matériel et, d’autre part des travaux de tiers.

On peut contréler la situation des co(ts de maniére
systématique et procéder a une comparaison avec le
budget. On peut établir le décompte des ordres et, le
cas échéant, on peut produire avec LISA les factures
ou les annexes aux factures. Les données détermi
nantes peuvent étre transférées vers la comptabilité
débiteurs via une interface.

Parallelement aux ordres, LISA propose la gestion
desressourcesregroupantles personnes, le parc des
véhicules et engins, les stocks de matériel et I'inven-
taire ainsi que la gestion des moyens financiers.

CLASSIFICATION DE LISA
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Fig. 2: Systeme de miullerchur

LISAreprésente lapartie opérationelle de notre systé
me. De par cela LISA estI'outil idéal pour vos-collabo
rateurs au quotidien.

La structure des ordres etlesressources de LISA font
référence aux centres de co(ts et aux unités
d’'imputation. De cette maniére, il est tout a fait possi
ble de transférer les données saisies vers une appli
cationde gestiondes co(ts. LISAdispose d’interfaces
pratiques pour les systemes de comptabilités finan
ciéres ou analytiques les plus courants (p.ex. SAP
R/3, Abacus), ainsi que pour notre propre solution de
comptabilité analytique LKC.

ouvrir ordre

planifier offre

—] saisir

décompter ordre

facturer

I

Fig. 1: Déroulement de I'ordre

annexe de [‘offre

fiche de rendement

a— décompte d‘ordre

facture

Systéme de décision

Systéme dispositif

Systeéme operationel

Pour la budgétisation globale et la représentation de
VOS processus, nous vous suggérons CAESAR ainsi
gue LKC pour la comptabilité analytique.
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Description de produit LISA

MODULES LISA

LISA est de conception modulaire, il est par consé

quent possible de mettre en place des solutions par

tielles. L’ensemble des modules s’articulent sur une
banque de données relationnelle et commune.

L'introduction ultérieure de modules complémentaires
est tout a fait envisageable.

MODULES DE FINANCES

6 Controle des crédits
7 Facturation
8 Controle de I'adjudication

MODULES MATERIEL | ATELIER

9 Gestion du matériel
10 Atelier | Garage

MODULES D'‘ORDRES

1 Ordres partiels
2 Planification
5 Scanning

MODULES DE RAPPORTS

3 Saisie individuelle directe
4 Modéele de temps de travalil

0
L
O
<
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MODULE DE BASE
Gestion d'ordres et de ressources avec évaluations

Fig. 3: Systeme modulaire de LISA

MODULE DE BASE

Le module de base présente de nombreuses fonction

nalités pouvant encore étre perfectionnées au moyen
des modules complémentaires. Dans une phase de
démarrage, il suffitdes lors de lancer le modwe de ba

se LISA. Par la suite et en fonction des besoins, il est
tout a fait possible d’introduire un ou plusieurs modu

les complémentaires.

GESTION DES ORDRES

Le module de base comprend la saisie des prestations
relative aux ordres et dispose d’évaluations utiles au
contrble des ordres. Les prestations qui résultent de
I’exploitation sont dénommées en tant qu’'ordre dans
LISA. L'on peut évaluer entouttemps ces ordres eten
tirer, le cas échéant, les mesures qui s'imposent.

SAISIE ET EVALUATION DES DONNEES
D'EXPLOITATION

En complément au contr6le des ordres, LISA estun
instrument de gestion des ressources formées des
personnes, des véhicules, des engins et du matériel
ainsi que des finances.

Un masque de saisie de masse est disponible pour la
saisie des temps de travail. Au moyen de la saisie de
masse (en bloc), les données sont introduites de ma
niere efficace en un temps relativement court.

Au niveau des ressources humaines, I'on peut impri
mer diverses listes, comme p.ex.:

» Carte des soldes mensuelles

» Liste des temps de travail

» Liste des frais et suppléments
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Description de produit LISA

Lorsque des véhicules et des engins sont engagés,
I'on peut également en saisir les temps et quantités
par ordre. Outre les listes générales, I'on pewt produi

re la liste des colts d'utilisation et la liste de la valeur
des véhicules et engins inscrits dans I'inventaire. De
nombreuses informations complémentaires vont com
pléter la fiche des véhicules (carburant, numéro de
chéssis, date et valeur d’acquisition, etc.). En ce qui
concerne le matériel, la prise en compte des achats et
de laconsommation fait partie du module de base. Les
retraits du stock sont ventilés sur les ordres. L’état du
stock, la liste des valeurs du matériel en stock, etc.

sont autant de listes disponibles dans LISA.

En tant qu’autre élément de co(ts lié a un ordre, I'on
peut saisir dans LISA les factures des fournisseurs.
Les recettes sont également prises en considération
et ventilées par ordre.

MODULES D'ORDRES

AUTRES FONCTIONS UTILES

Au coté des trois principales rubriques citées précé
demment, d’autres fonctions complétent le module de
base et permettent de travailler de maniére flexible et
efficace:

 Plusieurs tarifs standards (personnes, véhicules /
engings, matériel)

» Calcul automatique des majorations
» Archivage / Sauvegarde

» Gestion d'installations (p.ex. inventaire d'outils,
meubles etc.)

» Gestion des mots de passe / Protection des données
« Administration des adresses

MODULE 1: ORDRES PARTIELS - AFFINER LA STRUCTURE DES ORDRES

Le module des ordres partiels permet une subdivision
des ordres en plusieurs activités. Il en résulte de nou
velles possibilités pour analyser les codts et-les pre
stations.

Les activités et les classes d’activités sont introduites
dans les données de base. Pour chaque ordre, I'on
peut définir a choix I'attribution des ordres partiels.

MODULE 2: PLANIFICATION - CALCULER LES ORDRES ET ETABLIR UNE OFFRE

Avec le module de planification, I'on peut introduire la
planification des ordres et des ordres partiels. La pla
nification des travaux a réaliser est saisie préalable
ment dans LISA sur la base des genres de codts et de
prestations existants.

Ainsil’'onva pouvoir établirde nouvelles listes comme
p.ex. la liste de comparaison du co(t des activités au
sein d'un ordre, la liste du codt des activités pour
I'’ensemble des ordres, la liste en détail des ordres
partiels, etc.

Les extraits peuvent servir favorablement dans divers
domaines, p. excomme annexe al’'offre, comme aper
cud'ordre, comme tableau de comparaison des codts
prévus/effectifs, etc. La personne responsable dispo
se ainsi d’un outil de conduite efficace.
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Description de produit LISA

MODULES DE RAPPORTS

MODULE 3: SAISIE INDIVIDUELLE DIRECTE- SAISIE EFFICACE DES PRESTATIOI

Le module de saisie individuelle directe fait place a la
saisie directe sur PC d’un formulaire de rapport dont
chaque enregistrement est repris dans la banque de
données.

L'on peut saisir les temps de travail et les répartir sur
lesordres. Les absences, les bonifications, les frais et
les suppléments entrent aussi dans la saisie directe.

MODULE 4: MODELE DE TEMPS DE TRAVAIL - TRANSPARENCE ET RENTABILIT

Les standards horaires constituent le coeur du modé
le de temps de travail. L’'intégration d’un tel élément
améliore lavue d’ensemble et optimis 'administration
des temps de travail, des vacances, des compensa-
tions etdesjoursfériés.

Les parameétres du masque de saisie (ordres par dé
faut-favoris, police d’écriture, zones en couleur) sont
propres a chaque utilisateur. Ceux-ci sont mémorisés
et sont activés lors de chaque ouverture.

Le collaborateur a la possibilité d’extraire les presta
tions saisies sous laforme de listes - ordres travaillés,
temps dd, temps supplémentaires, etc.

Entrées, sorties, modifications des conditions
d’engagement ou des horaires sont autant de muta
tions atraiter et pour lesquelles I'adaptation des stan
dards s’établit par I'action d'une touche.

MODULE 5: SCANNING - LECTURE DE RAPPORTS MANUSCRITS

Le module Scanning organise la lecture par scanning
desrapports manuscrits en lots etlareprise des enre
gistrements dans la banque de données centrale. Les
gains de temps calculés sont estimés a plus de 60%.

Lesrapports sontlus parun programme spécialdere

connaissance au cours duquel les caractéres sont
analysés et vérifiés. En suivantla procédure, I’'on peut
exécuter les corrections éventuelles.

Il s’agit ensuite de lancer divers tests dont la plausibi

lité avec les données de base, les vérifications de do

maine, le contréle des sommes, etc. Au terme des
opérations, I'on peut reprendre les enregistrements
validés dans la banque de données centrale.
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MODULES DE FINANCE

MODULE 6: CONTROLE DES CREDITS - SAISIE EFFICACE DES FACTURES

Le module de contrble des crédits rend possible le sui
vi des comptes de la comptabilité financiére ainsi que
la réconciliation des codts et des produits avec la
comptabilité financiére.

Lors de la saisie, I’on peut répartir les factures créan
ciers en autant de positions que nécessaire afin d'en
ventiler la charge sur divers ordres ou sur divers
comptes financiers.

Il estutile de préciser que la saisie des factures créan
ciers peut s’exécuter au moyen d’'un lecteur BVR.

Le contrble des crédits compare lesrecettes etles dé
penses avec les budgets respectifs et reproduit ainsi
un apercgu de la situation des comptes.

Les factures saisies dans LISA peuvent étre-transfé
rées via une interface vers le logiciel de comptabilité
financiére. De cette maniére, I'on élimine I'’éventuel
risque de double saisie.

MODULE 7: FACTURATION - SIMPLE ET FLEXIBLE

Dans les administrations publiques, I’on constate une
tendance a la décentralisation de la facturation. Cela
signifie que I'on doit pouvoir mener le processus com-
pleten établissant 'annexe a la facture (détails) et en
produisant la facture originale (y compris BVR).

Ce processus estdisponible dans LISA et donne ainsi
la possibilité a chaque département d’établir-des fac
tures de maniére flexible et de les adresser au débi-
teur concerné.

MODULE 8: CONTROLE DE L'ADJUDICATION - CONTROLE A LONG TERME

Avec le module de contr6le de I'adjudication, ¥ on élar
git le suivi des comptes financiers en y intégrant la
surveillance des crédits d’engagement et des crédits
d'adjudication.

Par le biais des informations figurant dans les adjudi
cations, I'on peut saisir plus rapidement les factures
créanciers.

La situation de I'adjudication peut étre requise en tout
temps.

L’administration et le contréle des contrats de livrai
son de nature répétitive (p.ex. énergie) entrent égale
ment dans le cadre de ce module.
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MODULES DE MATERIEL | ATELIER

MODULE 9: GESTION DU MATERIEL - GERER DE MANIERE EFFICACE

Dans le module de gestion du matériel, LISA dirige en
intégralité le circuit complet du matériel en prenant la
sortie du stock, la proposition de commande; la com
mande, la livraison jusqu’a la comptabilisation de la
facture du fournisseur.

L'on peut définir et gérer autant de sites que nécessai
re. La structure des données de base s’articulant sur
trois niveaux en comprenant le magasin, le local et le
dépobt et garantit une gestion efficace.

MODULE 10: ATELIER | GARAGE - EXECUTION RATIONELLE DU TRAVAIL

Le module Atelier | Garage supporte de maniere opti
male les besoins d'un atelier de réparation de
I'administration public.

Par véhicule ou par engin, I'on dispose jusqu’a quatre
échéances de contrble a choix (p.ex. service, contrble
de I'’échappement).

Aréception du véhicule a I'atelier, I'on établitun ordre
d’atelier décrivant les travaux a exécuter et des piée-
ces aremplacer. Pour les travaux prédéfinis, I'on in
troduit des références.

Tout écart par rapport aux travaux prévus et aux rem

placements annoncés est saisi dans LISA sur simple
validation en chargeant le véhicule correspondant et
en prenant en compte I'éventuel retrait du stock.

L’historique du véhicule ou de I'engin aligne par ordre
chronologique I'ensemble des ordres d'atelier traités.
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INTERFACE DE LISA AVEC D'AUTRES SYSTEMES

L'ensemble des données est conservé dans labanque
de données centrale LISA. Outre les données de pre

stations, I'on peut saisir et contréler dans LISA des

factures débiteurs et créanciers.

Les informations récoltées peuvent étre transférées
viaune interface vers divers systémes. Lareprésenta
tion sous fig. 4 donne un exemple d'interfaces.

DONNEES D'EXPLOITATION -> LISA

Les données résultant de I'engagement des+essour
ces sont saisies dans LISA (rapports de travail, rap
port de véhicule et d’engins, fiche de matériel ainsi
gue les factures de tiers).

La reprise de données provenant d’un ordinateur de
poche ou de systemes de ce genre est également pos
sible.

Dans LISA, I'on peut établir des listes et décomptes
utiles a la conduite opérationnelle. Surla base de di

vers genres de facturation (forfait, selon dépenses,
selon heures facturables, selon relevé des presta-
tions), il est possible de produire des factures directe-
ment dans LISA

A) LISA -> SYSTEME FINANCIER

Outre les heures de travail, I'on peut rapporter dans
LISA les données ayant une incidence sur le salaire,
tels que les frais (indemnités de voyage, repas,

et les suppléments (heures supplémentaires).

etc.i
données sont transmises via une interface ver

comptabilité des salaires et reprises dans le déc_
te de salaires individuel.

Les données concernant les créanciers et les
teurs sont transmises de maniéere périodique
comptabilité financiére. Cette derniere se charg
la gestion des paiements et des rappels.

Il est possible de transférer les données vers une ap
plication analytique supérieure.

B) SYSTEME FINANCIER -> LISA

L'importation dans LISA de données provenant d'un
systeme supérieur est possible. Il peut s’agir
d’écritures, d’adresses, de données d’encaissement
ou de décaissement.

RESUME

Les solutions d’exportation et d’'importation sont dé
veloppées en étroite collaboration avec nos clients.
Nos produits informatique (LISA et LKC) sontainsiin
tégrés de maniére optimale dans I'environnement
software existant. Ceci présente l'avantage -détermi
nant de pouvoir saisir un seule fois les données perti
nentes etde pouvoir par conséquent optimiser les ta
ches administratives.

Grace aune architecture ouverte, LISA s’adapte aisé

ment a tout systeme. Nous nous tenons a votre dispo

sition pour déterminer la solution adéquate et adaptée
avotre entreprise.

Systémes financiers
Comptabilité financiere
Débiteurs
Créanciers
Salaires
Comptabilité d’exploitation

Facturation des
débiteurs
Factures des créanciers

Comptabilité
analytique etde
prestation

Saisie des prestations/
gestion des rapport
Décomptes /
indices de référence

Fig. 4: Schéma d'interfaces de LISA avec d'autres systémes
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SERVICE | HOTLINE | MAINTENANCE

Nous vous offrons un service-hotline qualifié et per
sonnalisé ainsi que du support lors de la conception
etle développment des données de base.

CONSEIL | HOTLINE | FORMATION

Nous nous tenons a disposition pour répondre a toute
question au sujet de LISA et sommes atteignables
pendant les heures de bureau par téléphone, par fax
et par courriel. Pour autant que cela soit possible, la
maintenance peut se faire a distance par télémainten
ance. En complément a I'aide en cas de probléemes
techniques software, nous répondons trés volontiers
a toute question touchant aux problémes d’utilisation
et d’exploitation de LISA.

MISES A JOUR (UPDATES)

Nous restons attentifs a I’évolution des besoins des
clients et maintenons le développement de LISA. En
concluant un contrat de maintenance vous profitez
également des ces nouveautés.

PHASES D'INTRODUCTION

L'introduction d’une solution LISA s’organise en qua
tre phases et est supervisée par un chef de projet ex
périmenté:

« Travaux préparatoires (introduction thématique,
gestion de projet, collecte de documents)

« Conception (analyse des concepts spécifiques,
établissement des données de base, discussion
des interfaces, analyse des procédures)

» Mise en service (installation, reprise des données
de base, formation, test de fonctionnement)

« Mise en production (analyse des évaluations,
parametrages, formation continue, remise du sys
téme).

SEMINAIRES | FORMATIONS

Nous proposons un séminaire sur les themes de la
gestion des prestations et de la comptabilité analyti-
que. Ce séminaire d’'une durée de deux jours donne
un apercu général de la gestion des prestations et de
la comptabilité analytique.

DOMAINES D'APPLICATION DE LISA

LISA sertavantageusementtous les départementsre
spectivement tous les services d’'une administration
publique. L'on s’efforce de considérer les besoins de
chaque département dans LISA. Voici ci-aprés une
série d’exemples pratiques:

CENTRE D'ENTRETIEN | TRAVAUX PUBLICS |
C'ENTRE D'EXPLOITATION

La liste des taches principales (ordres) d’'un centre
d’entretien, des travaux publics ou d'un centre
d’exploitation présente p.ex. le service hivernal, le
nettoyage, I'entretien des zones vertes, etc.-Les tra
vaux et tdches sont exécutés par I'engagement des
personnes, l'utilisation des véhicules et engins ainsi
que par I'’emploi de matériel.

Pour autant qu’un contrble des stocks soit souhaitée,
nous recommandons I'usage du module de gestion du
matériel. Les travaux réalisés pour des tiers peuvent
directement faire I'objet d’'une facturation dans LISA.

DEPARTEMENT INFORMATIQUE

Le département informatique sert et soutient
I'’ensemble de I'administration. Il est nécessaire de
pouvoir mesurer I’engagement de ce département en
faveur des autres services. De cette maniére, il est
plus aisé de procéder a la répartition des codts.

Il est aussi possible d’administrer le matérielinforma
tique ou de tenir I'inventaire des équipements techni
ques (PC, imprimante, etc.)

SERVICE | DEPARTEMENT ...

Par ces exemples, 'on démontre que LISA répond fa
vorablement a des besoins émanant de divers contex
tes.

C’est avec plaisir que nous proposons nos conseils et
services pour répondre de maniére optimale aux be
soins de votre domaine d’activités.
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LISA EN TANT QUE SYSTEME INTEGRE

LISA EN TANT QUE SYSTEME OPERATIONEL

LISA en tant que systeme opérationel vous soutient
quotidiennement pour la planification des prestations,
le rapport et la facturation de vos prestations.

LISA part du principe que vous processus internes
sont structurés. Comment est-ce que je peux structu
rer mon travail? Comment est-ce que le gens du ter
rain rapportent leurs heures de travail? Qui est-ce qui
saisilesfactures? Quiest-ce quis'occupe de fafactur
ation? Ceci sont des processus que votre organisa
tion doit vivre au quotidien.

Fig. 5: Proccesus et applications

L'optimisation des processus et les calculs de rentabi
lité ainsi que l'application de ceux-ci font parti de nos
compétences principales.

LISA EN TANT QU'ELEMENT DE NOTRE GAMME DE
PRODUITS

Les processus, la budgétisation globale ainsi que la
planification annuelle est représenté de maniére opti
male par notre systeme opérationel CAESAR. La pla
nification annuelle en tant que valeurs de prévision
peut étre utile pour la planification en détail en LISA.
Le rapport de valeurs (quantité executé, quantité,

heures, co(ts) peuvent étre livré pour des analyses a
CAESAR.

C'est avec plaisir que nos vous conseillons individuel
lement. Quand pouvons-nous prendre rendez-vous?
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