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Produktbeschrieb LISA

LEISTUNGSUMFANG LISA

LISA ist das operative Fuhrungsinstrument fer die 6f
fentliche Verwaltung. LISA verwaltet alle betriebsrele
vanten Daten wund liefert jederzeit aktuelle
Fiahrungsinformationen.

Im Zentrum steht die Auftragsbearbeitung. LISA lber
nimmt dabei den gesamten Arbeitsprozess, derin der
untenstehenden Darstellung aufgezeichnet ist. Der
Arbeitsprozess beginnt mit der Auftragser6ffnung, bei
welcher alle relevanten Daten zu einem Auftrag

(Produkt, Teilprodukt, Kostentrager oder Kostenstel

le) erfasst werden. Danach kann mit der Auftragspla

nung ein Budget oder ein Angebot erstellt werden.

Uber Rapporte und Rechnungen werden alle kosten

relevanten Daten erfasst. Dazu gehoren Arbeiten, die
von Personen, Fahrzeugen und Geraten geleistet
wurden, sowie Materialverbrauch und allfallige

Fremdleistungen. LISA bewirtschaftet neben-den Auf
tragen auch die Betriebsmittel, zu denen nebst Mitar

beitern, Fahrzeug- und Geratepark, Materiallager und
Inventar auch die finanziellen Mittel zahlen.

Auftragsstruktur und Betriebsmittel von LISA verwei
sen auf Kostenstellen und Kostentrager. Damit kon
nen die erfassten Betriebsdaten an eine Kosten- und
Leistungsrechnung Ubergeben werden. LISA verflugt

Auftrag er6ffnen

— Erfassen

Fakturierung

]

Abb. 1: Auftragsablauf

bereits Uber Schnittstellen zu den gangigsten Syste
men der Finanz- und Betriebsbuchhaltung (z.B. SAP
R/3, Abacus).

Der Stand der aufgelaufenen Kosten kann dabei stén
dig berwachtund mitdem Budget verglichen werden.
Die Auftrage kdnnen periodisch abgerechnet werden,
aufWunsch erstellt LISA die Fakturen und Fakturabei
lagen. Die so erhaltenen Daten kdnnen direkt via
Schnittstelle an die Debitorenbuchhaltung tbermittelt
werden.

LISAbewirtschaftetnebenden Auftragen auch die Be
triebsmittel, zu denen nebst Mitarbeitern, Fahrzeug-
und Geratepark, Materiallager und Inventar auch die
finanziellen Mittel zahlen.

Auftragsstruktur und Betriebsmittel von LISA verwei

sen auf Kostenstellen und Kostentrager. Damit kon

nen die erfassten Betriebsdaten an eine Kosten- und
Leistungsrechnung Ubergeben werden. LISA verflugt
bereits Uber Schnittstellen zu den gangigsten Syste

men der Finanz- und Betriebsbuchhaltung (z.B. SAP
R/3, Abacus).
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LISA MODULE

LISA ist modular aufgebaut, die einzelnen Teilsyste
me kdnnen je nach Bedarf eingesetzt werden:Alle Mo
dule basieren dabei auf einer gemeinsamen relationa
len Datenbank.

Die nachtragliche Freischaltung weiterer Module
kann ohne zusétzlichen Installationsaufwand bewerk
stelligt werden.

FINANZMODULE

6. Kreditkontrolle 9.
7. Fakturierung
8.  Vergebungsiberwachyng

MATERIAL-/ WERKSTATTMODUL

Materialbewirtschaftung
10. Werkstatt / Garage

AUFTRAGSMODULE
1. Teilauftrage 3.
2. Planung 4,

RAPPORTIERUNGSMODULE

Individuelle Rapportierung
Arbeitszeitmodell
5. Scanning
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GRUNDMODUL
Bewirtschaftung von Auftragen und Ressourcen mingeaswertu

Abb. 2. Modularer Aufbau von LISA

GRUNDMODUL

Das Grundmodul weist eine hohe Funktionalitat auf,
welche mit den Zusatzmodulen noch weiter ausge

baut und verfeinert werden kann. Somit kann LISA in
einer Startphase nur mit dem Grundmodul eingesetzt
werden. Wenn sich weitere Bedurfnisse ergeben, kdn
nen zuséatzliche Module lizenziert und freigeschaltet
werden.

AUFTRAGSVERWALTUNG

Das Grundmodul umfasst die auftragsbezogene Lei
stungserfassung mit allen Auswertungen zur-Uberwa
chung der Auftrage. Die Leistungen, welche-der Be

trieb erbringt, werden in LISA als Auftrage abgebildet.
Diese kodnnen laufend ausgewertet und allféllige
Massnahmen davon abgeleitet werden. Die Fremd

rechnungen der Lieferanten kbnnen als weiterer még
licher Kostenbestandteil eines Auftrags in LISA er

fasst werden. Neben den Kosten kénnen pro Auftrag
auchdie entsprechenden Einnahmen erfasstwerden.

BETRIEBSDATENERFASSUNG |
BETRIEBSDATENAUSWERTUNG

Neben der Uberwachung der Auftrage ist LISA ein
Hilfsmittel zur Bewirtschaftung der Ressourcen wie
Personen, Fahrzeuge, Gerate, Material und Finan
zen.

Far die Erfassung der Personenstunden steht eine
Massenerfassungsmaske zur Verfiigung. Mit-der Mas
senerfassung kénnen die Papierrapporte effizient in
kurzer Zeit erfasst und verarbeitet werden.

Fir den Personalbereich gibt es verschiedenste Aus
wertungsmoglichkeiten, wie z.B.:

» Monatssaldo - Karte

 Arbeitszeiten - Liste

» Spesen- und Zulagenliste
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Falls vorhanden, kénnen Fahrzeug- und Geréatelei

stungen in LISA ebenfalls auftragsbezogen erfasst
werden. Dabei kdnnen neben den allgemeinen Aus

wertungen auch die Betriebskosten und der Wert der
inventarisierten Fahrzeuge und Geréate ausgewertet
werden. Den Fahrzeugen kdnnen viele zusétzliche In
formationen hinterlegt werden (Treibstoff, -Fahrge

stell-Nummer, Ankaufsdatum, Ankaufswert, etc.). Zu
dem besteht die Madoglichkeit Auswertungen im

Bereich des Materials zu erstellen, wie z.B. l-agerbe

stand, Lagerwert der bewirt-schafteten Materialien,
etc.

Die Fremdrechnungen der Lieferanten kdnnen als
weiterer moglicher Kostenbestandteil eines Auftrags
in LISA erfasst werden. Neben den Kosten kénnen
pro Auftrag auch die entsprechenden Einnahmen
zugewiesen werden.

AUFTRAGSMODULE

WEITERE NUTZLICHE FUNKTIONEN

Neben den zwei Hauptbereichen Betriebsdatenerfas
sung und -auswertung gibt es im Grundmodul weitere
Funktionen, die ein effizientes und flexibles Arbeiten
ermaoglichen:

» mehrere Ansétze fiur Ressourcen (Personen,-Fahrzeu
ge/Gerate und Material)

» automatische Zuschlagsberechnung
» Datenarchivierung/ -sicherung

» Anlagenverwaltung (z.B. Inventarisierung von kleineren
Geraten, Mobeln, etc.)

» Passwortverwaltung/Datenschutz
» Adressverwaltung

MODUL 1: TEILAUFTRAGE - AUFTRAGSSTRUKTUR VERFEINERN

Das Modul Teilauftrage ermdglicht eine feinere Unter
teilung der Auftrage in mehrere Tatigkeiten. Daraus
ergeben sich verbesserte Moglichkeiten fur die Analy
se der Kosten und Leistungen.

Die Tatigkeiten und Tatigkeitsklassen werden in den
Stammdaten erfasst. Bei jedem Auftrag kann definiert
werden, ob er in Teilauftrage aufgeteilt werden soll.

Dies erlaubt dann die verschiedensten Auswertungen
wie z.B. Vergleich der Kosten der Téatigkeiten inner
halb eines Auftrages, Kosten der Tatigkeiten tiber alle
Auftrage, detaillierte Analyse des Teilauftrages, etc.

MODUL 2: PLANUNG - AUFTRAGE KALKULIEREN UND OFFERTEN ERSTELLEN

Mit dem Modul Planung kdnnen in LISA einzelne Auf
trage resp. Teilauftrage geplant werden. Die Planung
der zu erbringenden Arbeiten wird aufgrund-der vor
handenen Kosten- und Leistungsarten in LISA
vorgenommen.

Die Auswertungen kénnen in verschiedenen Berei
chen eingesetzt werden wie z.B. als Offertbeilage,
Auftragsubersicht, Soll/lst - Vergleich der Kosten, etc.
Damit erhalt die verantwortliche Person ein-effizien
tes Fuhrungssystem.
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RAPPORTIERUNGSMODULE

MODUL 3:

Bei der individuellen Rapportierung mit LISA ist der
PC das Rapport-Formular und jede Eingabe wird in
der zentralen Datenbank abgelegt.

Mit der individuellen Rapportierung kénnen die Anwe
senheiten erfasst und auf die Auftrdge verteilt wer
den. Es kénnen aber auch Abwesenheiten,-Zeitgut
schriften, Spesen und Zulagen erfasst werden.

INDIVIDUELLE RAPPORTIERUNG - EFFIZIENTE LEISTUNGSERFASSU

Die Einstellungen (Favoriten-Auftrage, Schriftart,
Farbeinstellungen, etc.) der Erfassungsmaske kann
jeder Mitarbeiter selber definieren. Diese werden ab
gespeichert und bei jedem Einstieg in die Maske
verwendet.

Die erfassten Leistungen kénnen durch den Mitarbei
ter jederzeit ausgewertet werden (z.B. bearbeitete
Auftrage, Sollstunden, Uberzeit, etc.).

MODUL 4: ARBEITSZEITMODELL - MEHR TRANSPARENZ UND WIRTSCHAFTLICI

Kernstick des Moduls Arbeitszeitmodell bilden die
taglichen Soll-Arbeitszeiten. Dank diesen resultiert
eine Ubersichtliche und zeitsparende Verwaltung von
Arbeitszeiten, Ferien, Kompensationszeiten und Fei-
ertagen.

Eintritte, Austritte, Anderungen des Anstellungsgra
des oder der Arbeitszeiten kdnnen auf ein beliebiges
Datum vorgenommen werden und per Knopfdruck
werden die Vorgaben angepasst.

MODUL 5: SCANNING - EINLESEN VON HANDSCHRIFTEN

Mit dem Modul Scanning werden handgeschriebene
Rapporte stapelweise eingescannt und in der zentra
len Datenbank abgelegt. Die gemessenen Zeiteinspa
rungen betragen tiber 60%.

Die Rapporte werden mit einer speziellen- Erken
nungssoftware eingescannt und die Handschrift wird
analysiert.

Einzelne wiederkehrende Arbeiten kdnnen erfasst,
Werkstattvorgaben definiert und Materialvorgaben
hinterlegt werden.

In einem gefuhrten Dialog kénnen allféllige Korrektu
ren vorgenommen werden. Es folgen diverse Prifun
gen wie: Vergleiche mit den Stammdaten, Bereichs
prufungen, Summenprifungen, etc. Die Daten
werden anschliessend als gultige Arbeitsrapporte in
der zentralen LISA Datenbank abgelegt.
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FINANZMODULE

MODUL 6: KREDITKONTROLLE - EFFIZIENTE RECHNUNGSERFASSUNG

Im Modul Kreditkontrolle wird erméglicht, dass die
Konti der Finanzbuchhaltung Uberwacht, sowie die
Kosten und Erl6se mit der Finanzbuchhaltunrg abge
glichen werden kénnen.

Die Kreditorenrechnungen kénnen bei der Erfassung
in mehrere Rechnungspositionen gegliedert werden,
damit die Belastung auf verschiedene Auftrage oder

Fir die Erfassung der Fremdrechnungen kéanen Be
leglesegerate eingesetzt werden. Die Kreditkontrolle
vergleicht Einnahmen und Ausgaben mit den Vorga
ben und verschafft damit einen Uberblick tber den
Budgetstand.

Die in LISA erfassten Rechnungen kénnen lber eine
Schnittstelle an die eingesetzte Finanzbuchhaltungs

MODUL 7: FAKTURIERUNG - EINFACHE UND FLEXIBLE FAKTURIERUNG

In der 6ffentlichen Verwaltungistein Trend zur dezen

tralen Fakturierung festzustellen. Das bedeutet, dass
der komplette Ablauf von der Erzeugung der Faktur

adetails bis hin zum Druck der Faktura (inkl. ESR) un-
terstutzt werden muss.

LISAverflgt iber genau diese Funktion und gibt somit
der entsprechenden Abteilung die Méglichkeit, zeitge
recht und flexibel Fakturen zu erstellen und dem Auf

traggeber zu versenden.

MODUL 8: VERGEBUNGSUBERWACHUNG - LANGFRISTIGE KONTROLLE

Mit dem Modul Vergebungsiberwachung kénnen
nicht nur die Finanzkonti pro Jahr, sondern auch Ver
pflichtungskredite und Vergebungen Uber mehrere
Jahre Uberwacht werden.

Durch die in den Vergebungen hinterlegten informa
tionen koénnen die Kreditorenrechnungen noch
schneller erfasst werden.

Ausserdem wird sofort der Stand der Vergebung an
gezeigt. Im Weiteren kénnen auch Vertrage-fur wie
derkehrende Lieferungen (z.B. Energie) verwaltet und
Uuberwacht werden.
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MATERIAL- | WERKSTATTMODUL

MODUL 9: MATERIALBEWIRTSCHAFTUNG - MATERIAL OPTIMAL BEWIRTSCHAF

LISA bildet im Modul Materialbewirtschaftung den
kompletten Materialkreislauf vom Materialbezug tber
den Bestellvorschlag, die Bestellung, die Lieferung
bis zur Verbuchung der Lieferantenrechnung

lickenlos ab.

Es kdnnen beliebig viele Lagerplatze erfasst und be

wirtschaftet werden. Der Aufbau der Stammdaten ist
dreistufig und beinhaltet Lager, Raum und Standort.
Somit kann das Materiallager effizient bewirtschaftet
werden.

MODUL 10: WERKSTATT | GARAGE - RATIONELLE ARBEITSABWICKLUNG

Das Modul Werkstatt/Garage unterstitzt optimal die
Bedurfnisse einer Reparaturwerkstatt in einer 6ffentli
chen Verwaltung.

Pro Fahrzeug oder Geréat kbnnen bis zu vier frei wéhl-
bare Termine (z.B. Service, Abgaskontrolle) verwaltet
werden.

Ein entsprechender Werkstattauftrag mit den auszu-
fuhrenden Arbeiten und bendtigten Materialien wird
erzeugt sobald das Fahrzeug in die Werkstatt ge

bracht wird. Fir wiederkehrende Arbeiten kénnen

Allfallige Abweichungen von den geplanten Arbeiten
und bendtigten Materialien werden in LISA erfasst
und per Knopfdruck werden die effektiv benétigten
Materialien vom Lager abgebucht und dem entspre-
chenden Fahrzeug belastet.

In der Fahrzeug-Geschichte werden alle bisherigen
Werkstattauftrdge eines Fahrzeugs oder Geréts chro-
nologisch aufgefihrt.
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LISA ANBINDUNG AN FREMDSYSTEME

LISA ist die zentrale Datenbank fiur alle Betriebsda
ten. Nebst den Leistungsdaten kdnnen auch Debito
ren- und Kreditorenrechnungen in LISA erfasst und
verwaltet werden.

Die so erfassten Informationen kdnnen Uber-Schnitt
stellen an verschiedene Systeme Ubergeben werden.
Das nachfolgend abgebildete Beispiel veranschau
licht eine solche Anbindung.

BETRIEBSDATEN -> LISA

Die Betriebsdaten aller Ressourcen werden in LISA
erfasst (Personen-, Fahrzeug- und Geraterapporte,
Materialbeziige sowie Fremdrechnungen von
Lieferanten).

Es ist auch moglich, Betriebsdaten von einem Bord
computeroderanderen Vorsystemen zu Giilbernehmen.

In LISA werden alle Auswertungen fur die operative
Fihrung erstellt. Zudem kénnen anhand verschiede
ner Verrechnungsarten (Pauschal, nach Aufwand, nur
verrechenbare Aufwendungen, nach Leistungsver-
zeichnis) die Fakturen direktin LISA erzeugtwerden.

A) LISA -> FINANZSYSTEM

In LISA kdnnen neben den geleisteten Stunden auch
die lohnwirksamen Daten, z.B. Spesen (Reiseent
schadigung, Verpflegung, etc.) und Zuschlage
(Schmutzzulagen, Uberzeitzulage) rapportiert wer

den. Diese Angaben werden Uber eine Schnittst
an die Lohnbuchhaltung ubergeben, wo

individuelle Lohnabrechnung erfolgt.

Periodisch werden die Kreditoren- und Debi{orer-

ten an die Finanzbuchhaltung Ubergeben. In der Fi
nanzbuchhaltung werden die entsprechenden
lungen ausgelost resp. das ganze Mahnwe
durchgefihrt.

Die Daten kénnen auch an eine iibergeordnete
tenrechnung Gbergeben werden.

Abb. 3: Schema mdglicher LISA-Anbindungen an Fremdsysteme

B) FINANZSYSTEM -> LISA

Vom Ubergeordneten System kdnnen auch Daten wie
der an LISA uUbergeben werden. Das kénnen nebst
Sachkontobuchungen auch Adressdaten, Zahlungs
eingdnge und -ausgéange sein.

ZUSAMMENFASSUNG

Solche Lésungen werden in Zusammenarbeit mit un
seren Kunden entwickelt. Dabei werden unsere Soft
wareprodukte (LISA und LKC) optimal in die-vorhan
dene Infrastruktur eingebunden. Das hat den
entscheidenden Vorteil, dass die notwendigen Daten
nur einmal erfasst werden missen, wodurch sich der
administrative Aufwand nachhaltig verringert.

LISA kann durch die offene Architektur an beliebige
Systeme angeknipft werden. Wir beraten Sie gerne
bei der Ausgestaltung der fur Ihren Betrieb optimalen
Losung.

Finanzsystem
Finanzbuchhaltung
Debitoren
Kreditoren
Lohn
Kosten- und Leistungsrechnung

Kosten- und
Leistungsrechnung

Debitoren-
fakturierung
Kreditoren-
rechnungen

Leistungserfassung /
Rapportwesen

Auswertungen /
Kennzahlen
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SUPPORT | HOTLINE-SERVICE | WARTUNG

Wir bieten Ihnen einen qualifizierten und kundenna
hen Hotline-Service sowie Unterstitzung bei-der Kon
zeption und Entwicklung der Stammdaten an.

BERATUNG | HOTLINE | SCHULUNG

Fur Fragen rund um LISA stehen wir Thnen per Tele
fon, Fax oder E-Mail wahrend den Birozeitenzur Ver
fugung. Sofern moglich, kann die Unterstitzung auch
Uber Fernwartung durchgefiihrt werden. Neben der
Hilfestellung bei software-technischen Problemen be
antworten wir Ihnen auch gerne anwendungserientier
te und organisatorische Fragestellungen beim Betrieb
von LISA.

UPDATE-LIEFERUNGEN

LISA wird von uns aufgrund von Kundenbedurfnissen
laufend weiterentwickelt. Mit einem Wartungsvertrag
profitieren auch Sie von diesen Neuerungen.

EINFUHRUNGSSCHRITTE

Die Einfuhrung von LISA erfolgt in vier Schritten und
wird von einem erfahrenen Projektleiter begleitet:

» Vorarbeiten (thematische Einfihrung, Projektmanage
ment, Unterlagen sammeln)

« Konzeption (fachliche Konzepte analysieren, Stammda
ten konzipieren, Schnittstellen besprechen, Ablauforga
nisation analysieren)

 Inbetriebnahme (Installation,
Schulung, Testbetrieb)

Stammdatenerfassung,

» Produktivsetzung (Analyse der Auswertungen, Feinab
stimmungen, Nachschulung, Systemabnahme).

SEMINARE | SCHULUNGEN

Far die thematische Einfihrung bieten wir zudem ein
neutrales Kosten- und Leistungsrechnungsseminar
an. Dieses dauert zwei Tage und gibt einen allgemei

nen Uberblick iiber die Kosten- und Leistunagsrech

nung.



Produktbeschrieb LISA

11

LISA ANWENDUNGSBEREICHE

LISA kann in allen Abteilungen resp. Amterneiner 6f
fentlichen Verwaltung eingesetzt werden. Die Bedurf
nisse jeder Abteilung kdnnen in LISA umgesetzt wer
den. Anbei ein paar Beispiele von verschiedenen
Umsetzungsvarianten:

WERKHOF | BAUAMT | WERKBETRIEB

Die Auftrage von einem Werkhof, Bauamt oder Werk

betrieb kdnnen z.B. der Winterdienst, die Reinigung
oder die Griinpflege sein. Die Dienstleistungen wer

den mit Personen, Fahrzeugen und Geraten sowie mit
eigenen Materialien erbracht.

Sofern man das Materiallager mit LISA effizient be
wirtschaften moéchte, empfehlen wir den Einsatz des
Moduls Materialbewirtschaftung.

Die erbrachten Dienstleistungen flr Dritte kbnnen in
LISA direkt zur Faktura aufbereitet werden.

INFORMATIKAMT

Das Informatikamt erbringt fur die ganze 6ffentliche
Verwaltung Dienstleistungen. Die Informatik-Abtei-
lung bendtigt Informationen Uber die Aufwendungen,
welche sie fir die einzelnen Abteilungen erbracht hat.
Anhand dieser Werte erfolgt eine moglichst verursa
chergerechte Verteilung der Kosten.

Es besteht auch die Mdglichkeit das Informatik-Mate
rial zu bewirtschaften oder die einzelnen technischen
Einrichtungen (PC, Drucker) zu inventarisieren.

SOZIALAMT

Die Bedurfnisse des Sozialamtes gehen dahin, die Ar
beitszeiten, Abwesenheiten und evtl. Spesen mit LISA
zu fuhren. Die Produktdefinition kann in eirem sol
chen Fall sehr einfach gehalten werden.

EINWOHNERAMT

Das Einwohneramt erbringt Dienstleistungen fur Bur
ger. Einige davon kénnen direkt als Pauschale faktu

riert werden. Dies kann in LISA aufbereitet werden.
LISAkannindiesem Bereich dafiir eingesetzt werden,
die Gebuhren und Pauschalen zu tberprufen. Anhand
der effektiven Rapportierung kann der kostendecken

de Tarif ermittelt werden.

AMT | ABTEILUNG ...

Die vier Beispiele sollen aufzeigen, dass LISA ver
schiedenartige Bedirfnisse abdecken kann.

Wir beraten Sie gerne auch fur Ilhren Bereich die opti-
male Umsetzung durchzufthren.
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