@O LISA

SYSTEME DE GESTION rour ORDRES er RESSOURCES

L’établissement de rapport sur les temps de travail et les prestations est la fonctionnalité essentielle de LISA.
Dans sa version de base, le systéme dispose ainsi d’une fonction de gestion des ordres ainsi que de saisie des
données d’exploitation trés pratique, directement accessible a partir de chaque PC de poste de travail.

De maniere rapide, fiable et clairement présentée, vous pouvez vous informer a tout moment de la situation
actuelle des activités réalisées ainsi que des frais encourus relatifs & vos projets et ordres.
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Gestion des ordres

En quoi consiste 'ordre? Quel travail doit étre réalisé? Qui va le faire? Qui en est responsable? L’ordre sera-t-il
sous-traité? A qui? Quels centres de charges et quelles ressources sont concernés?

LISA apporte une réponse a toutes ces questions et bien d’autres encore. LISA vous permet de représenter les
ordres qui incombent a votre exploitation et vous disposez ainsi d'une méthode simple et rapide de saisie des
prestations. Que ce soit a I'ouverture de I'ordre et lors de la saisie de toutes les données requises pour cet ordre
(produit, produit partiel et centres de charges, etc.), en passant par les décomptes et la facturation, LISA
documente et structure les colts afférents a l'intégralité du processus de travail

Les prestations qui vous incombent requiérent une subdivision détaillée? Vous souhaiteriez les subdiviser en
différentes phases? LISA est en mesure de structurer les ordres en plusieurs activités. Vous pouvez ainsi saisir
les données afférentes a I'entretien des espaces verts pour les aires de jeu de votre commune en tant qu'ordre
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de mission partiel. Votre avantage : vous disposez d’une fonctionnalité d’'analyse des collts et des prestations
détaillée et compléte.

Saisie des données d’exploitation

«l6®t abli ssement des rapports est chronophage. Ur
rapports et la tAche qui consgsitegteles entrées requises paunalgpogest laborieuse.
Ces affirmations sont-elles parlantes pour vous?

Si oui, LISA vous apportera résolument un soulagement.

Vous pratiquez les temps de travail flexibles dans votre exploitation? A partir de valeurs prévisionnelles (par ex.
temps de travail supposés, congés, compensation), vous disposez a tout moment d’'un apercu des absences
ainsi que des heures de travail effectuées. Les paramétres suivants sont notamment renseignés:

e Horaires variables ou temps de travail fixes

o Temps de travail différents en hiver et en été

e Temps de travail différents selon les groupes de personnes
o Jours fériés régionaux

Quels avantages cela vous procure-t-il?

e Transparence totale sur les temps de travail supposés et réels, congés, compensation, quel que soit le
moment

o Saisie rapide et simplifiée des valeurs prévisionnelles annuelles, y compris la transmission des soldes
d’une année a l'autre

o Traitement aisé des entrées et sorties ou en cas de modifications de conditions

Avec la fonctionnalité de rapports individuels de LISA, le formulaire de rapport se présente sur le PC sous forme
d’'un tableau Excel. Chaque entrée est consignée dans la base de données centrale. Les tches réalisées ainsi
que les prestations se rapportant aux véhicules et engins sont imputées aux ordres de mission. De méme, les
éventuelles factures tierces de fournisseurs sont également imputées aux ordres de mission respectifs en tant
que composantes des collts.

Vous obtenez ainsi des évaluations par ordre et par employé, individuelles ou groupées, sous différents aspects
et selon différents besoins.

Etant donné que les rapports affichés sont présentés comme des tableaux Excel, le temps d’adaptation et de
formation nécessaire est minime.

@@® nillerchur AG | Steinbockstrasse 8 | CH-7000 Chur | tel +41(0)81252 42 25 | fax +41(0)81252 02 38 | info@muellerchur.ch | www.muellerchur.ch



mRappnrterfassung fiir Stefan Muster / Strassenwarter
2007 [Wovember <] Il 1040 1200 e

Anwesenheit  Aultrage |Absemen.iZeiIgulschnﬂen | SpeseniZulagen | Btatistikl

A Gr My |Bezeichnung Kl | Mr JBezeichnung BelB Total 1. 2 8. B 7. 8. 9 12 13. 14. 15 16.
K| 10| 6620|Technischer Dienst T |03 |Mess- und Uherwachungsanl #| 10.000| 8.00] 2.00)
K| 10| BR20|Technischer Dienst T |04 |Kabelanlagen *| 16.000| 5.00) 5.00|
M| 10]  3100]|A99-12 Winterdienst W |04 |Bekampfung Winterglatte * 3.000( 3.00
M| 10| 3300|A89-12 Grinpflege G |01 |Rasenpflege kd 2.000| 2.00]
T| 10] 4200|{T99-16 Reinigung # 12.000| 7.00
T| 10] 4300({T99-16 Beleuchtung * 0.000| 4.00)
T| 10] 4600|T99-16 Ubr. Technischer Dienst T |02 |Signalisationsmittel * 9.500| 1.50]
K| 10] 6620|Technischer Dienst T |02 |Signalisationsmittel * 8.500| 3.50)
K| 10| 6G620|Technischer Dienst T |08 |Markierung kd 9.000| 4,00 5.00]
K| 10| 6620|Technischer Dienst T |10 |Ubrige tech. Eintichtungen * 0.750| 0.75]
M| 10| 3100[{A99-12 Winterdienst W |02 |Rufbergitschafti Pikettdienst * 1.750|
M| 10| 3200]|A98-12 Reinigung R |01 |Leitungen, kKandle, Schichte * 1.500| 1.80)
M| 10]  3200|A99-12 Reinigung R |02 |Einlaufschéchte, Schlammsar *|  11.000| 5.00) 0.29
M| 10| 3200|A99-12 Reinigung R |05 |Bef. Mittelstreifen u Bankette kd 3.000| 3.00]
M| 10]  azoofass-12 Reinigung R |07 [Mebenanlagen, Rastplize +  1.000]
Wl 10| 3200[A99-12 Reinigung R |11 |Lawinen Steinschlag,Schutza kd 4.000( 3.00]
M| 10| 3200]|A98-12 Reinigung R |12 |Kunsthauten * 3.000| 3.00|
M| 10]  3210|A99-12 Entsorgung Reinigung *
M| 10| 3600|A99-12 Beleuchtung kd
M| 10]  3300]|A99-12 Grinpflege G |04 |Entsorgung Schnittgut 4.500| 4.50)
M| 10|  3620[A99-12 Technischer Dignst T |02 |Signalisationsmittel 2.500
M| 10| 3620|A99-12 Technischer Dienst T |10 |Ubrige tech. Eintichtungen 2.750|
T| 10| 4600{T98-16 Ubr. Technischer Dienst T |06 |Energie Obr. techn. Dienst 7.500| 4.40
Ul 10) 3701 |Peter Schaniel 2.750| 2.75
Ul 10]  &700|Unfalldienst 2.5000 2.50]
Total Auttrage 127.600) 550 18000 B00) 400 900 9500 800 4758 4758 075 B8.00[ 11.50
Rundung
Ahsenzen/Zeitguischriften
Atbeitszeit 127.500] 550 16.00] 800 400 900 950 8.000 475 475 075 B8.000 11.50
Yorgahe
Differenz 127.500|
Total Aufirdge + Rundung 127.500[ 5.50[ 18.00) B8.00] 400, 9000 9500 8.00) 475 476 075 B8.00) 11.50
Arwesenhelt
Differenz 127.500[ 5.50[ 18.000 B.00| 4000 900 9500 8.00) 475 478 075 B8.00 11.50

(Exemple de présentation de la saisie des données requises pour les rapports relatifs aux heures de personnel réparties par ordre de mission)

Evaluations

Que me codtent les réparations du batiment d’école? A combien s’élévent mes frais d’entretien des espaces
verts? A combien s’élévent les frais d’exploitation de mes véhicules? Que me colite I'entretien des espaces verts
dans son ensemble?

Evaluations et transparence d'un simple clic? A tout moment !

Grace a des évaluations pertinentes, vous disposez a tout moment des informations requises en fonction de vos
besoins. Vous disposez de la transparence la plus compléte sur vos frais et dépenses. Et ce, méme du point de
vue des différentes activités. Vous n’aurez plus besoin de générer, évaluer et représenter des données a la héte.

LISA vous fournit les informations diverses suivantes utiles au service du personnel :

e Controle quotidien des temps de travail supposés et réels

e Solde du temps de travail, jours de congé restants et jours de compensation dus quelle que soit la date
o Affichage des jours fériés

e Rapports mensuels

o Listes des frais de déplacement
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LIZL Deralizenz Selte 1

15.10.09
uftrage- und Leiptungasvaveis pro Nownat
[ 30 5210 Aarbeiten fir eigene YVerwalbung
Auftraggebar:
Fer lode: 01.01.03 - 15.10.03
drelle: Z0 Terkhof Erunau
rheiten finr Tiefbauswt
Moneat Peracnen Eh Aenige inamts Betrag
1.032 EBbach Hariuse Betricehaparscnal h 7.E0 52 .00 280.0d
1.03 Fiacher Andreas Stshaparscnal h 1g.00 59.00 Dd4 . 0d
Z2.032 Biachel Kurt Hecriebapersonal h 5.15 52 .00 32&.00
2.03 Fiacher Andreae Stshsperecnal h 1E.25 5a.00 1076.75
2.03 VWolf Marc Betriebhspaereanal h EB.OO 52 .00 d16.00
3.03 Huher Stefan Betrishsperecnal h E.EO 50.00 275.00
3.03 Huber Stefath Betrilsbspersonal bl O.25 SZ.00 13.00
3.03 Smlls Johant Betrisbhspersonal h S5.75 5Z .00 2898 .00
3.053 WolI HMarc Becriehspersaneal h S5.75 5% .00 £99.00d
ZU5 AMHENF LSSTING @ [ 20 33210 Arbeiten fir =igenem YVerwaltung
Laohn—5td Peraonal Ger dbe Hmterial PRechhoungen Geacunt
Periode 73.85 a3 7. 15 a.0d 0.o0 0.00 4037.75
mrugs=srhalk 0.o0 0.0ao0 d.0a 0.oo 0.00 0.00
Ine geaamnt 73.45 a037 .15 a.0d 0.oo 0.00 4037.75
by . Worjahre 73.45 a037 .75 a.0a 0.oo 0.00 4037.75
EOLL 0.o0 O.o0
I=T 73.45 a0z 7. 75

IST in &

(Exemple de présentation d’un justificatif d’ordre de mission et de prestation)

Pour résumer, 'utilisation de LISA vous apporte notamment les avantages suivants :

o LISA permet de réduire les frais administratifs

e LISA apporte plus de transparence

o LISA fournit & tout moment des informations actuelles (par ex. Combien d’heures de travail ont été
effectuées dans le cadre de I'entretien des espaces verts ou du service hivernal? Quels colts ont été
induits par cette tdche? Quel employé a combien de jours de congé restants?)

e Les moyens d’exploitation existants peuvent étre gérés de maniere optimale
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@O LISA......

Saisissez dés a présent l'occasion et profitez des avantages incomparables offerts au lancement :

Quels avantages avez-vous a vous décider maintenant ?

e Aucun frais doéinfrastr uc onadddionsellep pl| ®me nt
Vous n'avez pas besoin d'infrastructure supplémentaire (par ex. matériel) et vous pouvez choisir si le
logiciel doit étre installé sur votre systéme en mode de gestion autonome, ou si vous préférez accéder a
partir de votre ordinateur directement a notre serveur, ou LISA est administré de maniére centralisée.

¢ Documents originaux relatifs aux structures organisationnelles de communes de
taille moyenne
Grace a notre expérience de plusieurs années, nous disposons de nombreux documents originaux
décrivant les structures organisationnelles de communes. Vous pouvez ainsi obtenir d'emblée une
solution modele, qui pourra bien évidemment étre adaptée a vos besoins individuels.

e Conditions avantageuses
Nous optimisons continuellement la qualité de nos produits logiciels afin qu'ils soient en adéquation
avec les besoins actuels de nos clients. La nouvelle version de LISA est déja en cours de
développement. Si vous optez maintenant pour la solution actuelle, vous bénéficiez d'un prix d’entrée
avantageux qui vous permettra aussi ultérieurement de passer a des versions plus récentes.

Les prix des licences comprennent les modules suivants :
0 Module de base
0 Rapports individuels
0 Modéle de temps de travail
0 Ordres partiels

L'autorisation d’accés a des modules additionnels peut se faire a tout moment sans installation
supplémentaire
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MODULES DE FINANCES

6. Contréle des crédits
7. Facturation
8. Contréle de I'adjudication

MODULES MATERIEL /ATELIER

9. Gestion du matériel
10. Atelier / Garage

MODULES D‘ORDRES

1. Ordres partiels
2. Planification

MODULES DE RAPPORTS

3. Saisie individuelle directe
4 Modéle de temps de travail
9. Scanning

MODULE DE BASE

Gestion d‘ordres et de ressources avec évaluations

Nos chefs de projet qualifiés et expérimentés vous guideront pour la mise en ceuvre de LISA. Ce processus se

déroule en plusieurs étapes, & savoir :

Phase £t apes de

mi se en Tuvre

Préparation e Introduction thématique

¢ Organisation du projet, documentation du projet
e Collecte des documents pertinents

Conception

o Analyse des concepts techniques

¢ Analyse de l'organisation structurelle et du déroulement

e Conception des données de base

o Définition des justificatifs de saisie

e Proposition d‘intégration dans la structure information existante

Mise en service e |nstallation

e  Formation

e Saisie / reprise des données de base

o Essais systeme / exploitation pilote

Optimisation de la productivité

o Ajustements

e Réception du systéme

e Analyse des évaluations

e Formation complémentaire

@@® nillerchur AG | Steinbockstrasse 8 | CH-7000 Chur | tel +41(0)81252 42 25 | fax +41(0)81252 02 38 | info@muellerchur.ch | www.muellerchur.ch




Etesvous intéress@P?No h®s i t ez pas ~ noubNousoestdngixevotrer d~ s auj o
disposition pour une éventuelle démonstration 84A.

Contact

mullerchur

Software | Consulting
mullerchur AG | Steinbockstrasse 8§ | CH - 7000 Chur
tel + 41 (0)81 262 42 256 | fax + 41 (0)81 262 02 38

info@muellerchur.ch | www.muellerchur.ch
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