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VERANDERUNGSPROZESS
ALS KONSTANTE

Transparente Kosten und Leistungen, ef ziente Ablau fe — In den vergangenen
Jahren sah sich die ¢ffentliche Verwaltung mit dies en Reformzielen konfrontiert.
Sie hat sich der Herausforderung gestellt, hat Stru kturen und Prozesse angepasst.

Und ist gestarkt aus der Reform hervorgetreten.

Zeit, auf den Lorbeeren des Erfolgs auszuruhen, habe n die Entscheidungstrager in
der offentlichen Verwaltung jedoch nicht. Im Gegent eil. Denn der Veranderungs-
prozess geht weiter. Er verlangt in Zukunft, dass sich die Ve rwaltung noch starker

auf die Steuerung der Leistungsprozesse konzentrier t.

Doch wie soll die Leistung der offentlichen Verwalt ung optimiert und ef zienter
erbracht werden? In Zeiten, inndenen die nanziellen Mittel spérlicher iessen?
Insbesondere in Betrieben und Verwaltungen, die fur die ressourcenintensiven
Infrastrukturen — wie zum Beispiel Strassen und Kan alisationen — verantwortlich

sind, werden diese Fragen eingehend dis

Mit unserem Know-how in der Betriebs- und Verwaltun gsfihrung und mit ef zi-

enten FlUhrungssystemen, die eine klare und nachvoll are Entscheidungs-

grundlage schaffen, halten wir Antworten auf diese Fragen bereit.

In Zeiten der Veranderung kénnen Sie auf uns zahlen.

Markus Wieser

Geschaftsfihrer millerchur



UNTERNEHMEN



EIN UNTERNEHMEN, DAS
TRANSPARENZ SCHAFFT

mullerchur ist ein schweizerisches Unternehmen mit Sitz in Chur. Gegrindet wur-
de es 1968 von August Muller. In den Anfangsjahren konzentrierte sich das Unter-
nehmen darauf, die Kantone bei der Abrechnung des b etrieblichen Unterhalts der
Nationalstrassen zu unterstiitzen. Unser Angebot hab en wir seither kontinuierlich
ausgebaut. Heute konzipieren und realisieren wir um fangreiche Flihrungssysteme
fur die Entscheidungstrager auf allen Stufen der 6f fentlichen Verwaltung.

Die langjahrige Erfahrung und die konsequente Ausri chtung auf die Bedurfnisse
der 6ffentlichen Verwaltung bilden die Grundlage fi r unsere Lésungen. Und die
ind ichtung unseres 20-kép gen Te ams auf den Gebieten Be-
Oglicht eine gan zheitliche Beratung. Umfas-

interdiszi

riebswirtschaft und Informatik

send. Ergebnisorientiert. Passgenau.

KERNKOMPETENZ INFRASTRUKTUREN

Der Infrastrukturbereich der 6ffentlichen Verwaltun g ist kosten- und ressourcen-
intensiv. Daher sind transparente Informationen fur einen ef'zienten Betrieb und
Unterhalt unerlasslich. Als Anbieterin von massgesc hneiderten Fihrungssyste-
men fur Infrastrukturen offerieren wir Thnen Instru  mente, die fundierte Planungs-
und Entscheidungsgrundlagen schaffen. Objektiv. Fihrend. Vorausschauend.

KUNDEN, DIE AUF UNS ZAHLEN

Im Strassenunterhalt und -betrieb, in Werk- und Ents orgungsbetrieben sowie in
Polizeikommandos wirken unser Know-how und unsere Software heute erfolg-
reich. Unsere Auftraggeber sind ¢ffentliche Verwalt ungen im In- und
der Schweiz: Bund, Kantone, Stadte und Gemeinden. h Deutschland und Oster-

reich: Bund, Bundeslander, Landkreise, Stadte und Gemeinden.

/

«Zufriedene Kunden sind unser
oberstes Ziel.»

Nathalie Torri
Marketing-Spezialistin mullerchur
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ERATUNG, DIE VERTRAUEN BILDET

Langjéhriges“Know-how und die Fahigkeit, Lésungen fir komplexe Probleme zu

nden und umzusetzen, zeichnen unsere Beratungstati gkeit aus. Zu unseren

Fachkompetenzen gehoren:

v

Betriebskonzepte — Vielschichtige Vorhaben und der Ruf nach Reformen machen
es immer wieder notwendig, bestehende Strukturen un d Prozesse in der 6ffent-

lichen Verwaltung zu Uberpriifen und anzupassen.

v

Steuerungskonzepte — Controlling ist ein wichtiges Steuerungsinstrument fur die
Verwaltung, um Zielabweichungen zu erfassen und die notwendigen Korrekturen

schnell einzuleiten.

v

Kosten- und Leistungsmanagement — Ein ef zientes Fu hrungssystem schafft
Transparenz, indem es die Kosten den Leistungen gegenuberstellt und die Er-

gebnisse in die Planung der kiinftigen Aufgaben eini essen lasst.

v

Visualisierung des Strassenraums — Digital erfasste Daten, zum Beispiel mittels
Video oder Standbilder dargestellt, ermdglichen ein e einfache Bearbeitung des

Strassenraums vom PC

v

Benchmarking — Der Xergleich von Prozessen und Kennzahlen gleichartiger Be-

reiche der offentlichén Verwaltung zeigt vorhandene s Verbesserungspotenzial auf.

v

Datenmanagement — Aussagekraftige Managementbericht e basieren auf Be-

en, die sorgfaltig erhoben, erfasst und au sgewertet werden.

«FlUhrungssysteme schaffen Transparenz und
ermdoglichen schnelle und fundierte
Entscheidungen.»

Michael Holzinger
Leiter Betriebswirtschaft & Controlling millerchur
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SOFTWARE, DIE SICH IN DER
PRAXIS BEWAHRT

Offentliche Verwaltungen verwenden Fiihrungssysteme von miillerchur seit Jahr-
zehnten. Denn unsere Fuhrungssysteme liefern Planungs- und Entscheidungs-
grundlagen fi%%ﬁjhrungsverantwortlichen von Amt ern, Betrieben und Abtei-
lungen, fir das Projektmanagement, fur die Verrechn ung von Leistungen und fir

die Vergabe von Auf}r\Agen. Objektiv. Erfolgreich. | mmer wieder.

LOSUNGEN — KUNDENORIENTI

Unsere Erfahrung in der Softwareentwicklung macht u ns zu\einem kompetenten

Ansprechpartner — auch in der Entwicklung von kunde nspezischen Ldsuhgen:
Von der Anbindung an bestehende Systeme bis zur vie Ischichtigen, passgenauen
Gesamtlésung. Wir fuhren die neuen Systeme ein, installieren sie, schulen die An-

wender und schliessen das Projekt mit der Dateninte gration ab.

SUPPORT NACH DER IN IEBNAHME

Auch nachdem Sie die neue Software in Betrieb genom men haben, erhalten Sie

von millerchur Unterstiitzung: Regelmassige Software updates, Hotlineservice

und — bei Bedarf — ein stabiles und sicheres Hosting.



Lernen Sie unsere marktfihrenden Softwareprodukte k ennen:

®® CAESAR

®® RMSdata

@O LKC

®OLISA

«Ldsungen, die optimal auf die Bedirfnisse
unserer Kunden abgestimmt sind — das ist
unser Antrieb bei der Softwareentwick-
lung.»

Marco Hunger
Software-Entwickler mullerchur
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