
ÖFFENTLICHE INFRASTRUKTUREN
IM FOKUS



V O R W O R T



VERÄNDERUNGSPROZESS
    ALS KONSTANTE

Transparente Kosten und Leistungen, ef�ziente Abläu fe – In den vergangenen 

Jahren sah sich die öffentliche Verwaltung mit dies en Reformzielen konfrontiert. 

Sie hat sich der Herausforderung gestellt, hat Stru kturen und Prozesse angepasst. 

Und ist gestärkt aus der Reform hervorgetreten.

Zeit, auf den Lorbeeren des Erfolgs auszuruhen, habe n die Entscheidungsträger in 

der öffentlichen Verwaltung jedoch nicht. Im Gegent eil. Denn der Veränderungs-

prozess geht weiter. Er verlangt in Zukunft, dass sich die Ve rwaltung noch stärker 

auf die Steuerung der Leistungsprozesse konzentrier t.

Doch wie soll die Leistung der öffentlichen Verwalt ung optimiert und ef�zienter 

erbracht werden? In Zeiten, in denen die �nanziellen  Mittel spärlicher �iessen? 

Insbesondere in Betrieben und Verwaltungen, die für  die ressourcenintensiven 

Infrastrukturen – wie zum Beispiel Strassen und Kan alisationen – verantwortlich 

sind, werden diese Fragen eingehend diskutiert. 

Mit unserem Know-how in der Betriebs- und Verwaltun gsführung und mit ef�zi-

enten Führungssystemen, die eine klare und nachvoll ziehbare Entscheidungs-

grundlage schaffen, halten wir Antworten auf diese Fragen bereit. 

In Zeiten der Veränderung können Sie auf uns zählen.  

Markus Wieser

Geschäftsführer müllerchur



U N T E R N E H M E N



EIN UNTERNEHMEN, DAS         
       TRANSPARENZ SCHAFFT

müllerchur ist ein schweizerisches Unternehmen mit Sitz in Chur. Gegründet wur-

de es 1968 von August Müller. In den Anfangsjahren konzentrierte sich das Unter-

nehmen darauf, die Kantone bei der Abrechnung des b etrieblichen Unterhalts der 

Nationalstrassen zu unterstützen. Unser Angebot hab en wir seither kontinuierlich 

ausgebaut. Heute konzipieren und realisieren wir um fangreiche Führungssysteme 

für die Entscheidungsträger auf allen Stufen der öf fentlichen Verwaltung.

Die langjährige Erfahrung und die konsequente Ausri chtung auf die Bedürfnisse 

der öffentlichen Verwaltung bilden die Grundlage fü r unsere Lösungen. Und die 

interdisziplinäre Ausrichtung unseres 20-köp�gen Te ams auf den Gebieten Be-

triebswirtschaft und Informatik ermöglicht eine gan zheitliche Beratung. Umfas-

send. Ergebnisorientiert. Passgenau.

Der Infrastrukturbereich der öffentlichen Verwaltun g ist kosten- und ressourcen-

intensiv. Daher sind transparente Informationen für  einen ef�zienten Betrieb und 

Unterhalt unerlässlich. Als Anbieterin von massgesc hneiderten Führungssyste-

men für Infrastrukturen offerieren wir Ihnen Instru mente, die fundierte Planungs- 

und Entscheidungsgrundlagen schaffen. Objektiv. Füh rend. Vorausschauend.

KERNKOMPETENZ INFRASTRUKTUREN

«Zufriedene Kunden sind unser 
oberstes Ziel.»

Nathalie Torri
Marketing-Spezialistin müllerchur

Im Strassenunterhalt und -betrieb, in Werk- und Ents orgungsbetrieben sowie in 

Polizeikommandos wirken unser Know-how und unsere Software heute erfolg-

reich. Unsere Auftraggeber sind öffentliche Verwalt ungen im In- und Ausland. In 

der Schweiz: Bund, Kantone, Städte und Gemeinden. In Deutschland und Öster-

reich: Bund, Bundesländer, Landkreise, Städte und Gemeinden. 

KUNDEN, DIE AUF UNS ZÄHLEN



C O N S U L T I N G



BERATUNG, DIE VERTRAUEN BILDET

Langjähriges Know-how und die Fähigkeit, Lösungen f ür komplexe Probleme zu 

�nden und umzusetzen, zeichnen unsere Beratungstäti gkeit aus. Zu unseren 

Fachkompetenzen gehören: 

�›��Betriebskonzepte – Vielschichtige Vorhaben und der Ruf nach Reformen machen 

es immer wieder notwendig, bestehende Strukturen un d Prozesse in der öffent-

lichen Verwaltung zu überprüfen und anzupassen. 

�›��Steuerungskonzepte – Controlling ist ein wichtiges Steuerungsinstrument für die 

Verwaltung, um Zielabweichungen zu erfassen und die  notwendigen Korrekturen 

schnell einzuleiten. 

�›��Kosten- und Leistungsmanagement – Ein ef�zientes Fü hrungssystem schafft 

Transparenz, indem es die Kosten den Leistungen gegenüberstellt und die Er-

gebnisse in die Planung der künftigen Aufgaben ein�i essen lässt.

�›��Visualisierung des Strassenraums – Digital erfasste  Daten, zum Beispiel mittels  

Video oder Standbilder dargestellt, ermöglichen ein e einfache Bearbeitung des 

Strassenraums vom PC aus. 

�›��Benchmarking – Der Vergleich von Prozessen und Kennzahlen gleichartiger Be-

reiche der öffentlichen Verwaltung zeigt vorhandene s Verbesserungspotenzial auf.

�›��Datenmanagement – Aussagekräftige Managementbericht e basieren auf Be-

triebsdaten, die sorgfältig erhoben, erfasst und au sgewertet werden. 

«Führungssysteme schaffen Transparenz und 
ermöglichen schnelle und fundierte 
Entscheidungen.»

Michael Holzinger
Leiter Betriebswirtschaft & Controlling müllerchur



C O N S U L T I N G



Ob beim Konzept, bei der Umsetzung oder bei der Anwendung, wir stehen den 

öffentlichen Verwaltungen in jeder Projektstufe als  Experte zur Seite. Indem wir:

�›���F�i�^�X�e�`�j�X�k�`�f�e�j�$���l�e�[���@�e�]�f�i�d�X�k�`�b�b�f�e�q�\�g�k�\���j�f�n�`�\���>�l�k�X�Z�_�k�\�e���\�i�X�i�Y�\�`�k�\�e
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Erfahrung, wirksame Arbeitsinstrumente und Engageme nt sind unsere Eckpfeiler, 

�X�l�]���[�`�\���n�`�i���Y�\�`���[�\�i���k�€�^�c�`�Z�_�\�e���8�i�Y�\�`�k���Y�X�l�\�e�%���B�c�X�i�%���M�\�i�k�i�X�l�\�e�j�m�f�c�c�%���Q�`�\�c�^�\�i�`�Z�_�k�\�k�%��

�½�<�`�e�\���k�i�X�^�]�€�_�`�^�\���l�e�[���c�X�e�^�]�i�`�j�k�`�^�\���9�\�q�`�\�_�l�e�^��
�q�l���l�e�j�\�i�\�e���B�l�e�[�\�e���Y�`�c�[�\�k���[�`�\���9�X�j�`�j���]�•�i���\�`�e�\��
�m�\�i�k�i�X�l�\�e�j�m�f�c�c�\���9�\�i�X�k�l�e�^�%�¾

René Stock
�C�\�`�k�\�i���D�X�i�b�\�k�`�e�^�������M�\�i�b�X�l�]���d�•�c�c�\�i�Z�_�l�i

EIN VERSIERTER PARTNER



S O F T W A R E



SOFTWARE, DIE SICH IN DER 
          PRAXIS BEWÄHRT

Öffentliche Verwaltungen verwenden Führungssysteme von müllerchur seit Jahr-

zehnten. Denn unsere Führungssysteme liefern Planun gs- und Entscheidungs-

grundlagen für die Führungsverantwortlichen von Ämt ern, Betrieben und Abtei-

lungen, für das Projektmanagement, für die Verrechn ung von Leistungen und für 

die Vergabe von Aufträgen. Objektiv. Erfolgreich. I mmer wieder.

SOFTWARE, DIE SICH IN DER 
   PRAXIS BEWÄHRT

Öffentliche Verwaltungen verwenden Führungssysteme von müllerchur seit Jahr

zehnten. Denn unsere Führungssysteme liefern Planun gs- und Entscheidungs

grundlagen für die Führungsverantwortlichen von Ämt ern, Betrieben und Abtei

lungen, für das Projektmanagement, für die Verrechn ung von Leistungen und für 

die Vergabe von Aufträgen. Objektiv. Erfolgreich. I mmer wieder.

LÖSUNGEN – KUNDENORIENTIERT UND MASSGESCHNEIDERT

Unsere Erfahrung in der Softwareentwicklung macht u ns zu einem kompetenten 

Ansprechpartner – auch in der Entwicklung von kunde nspezi�schen Lösungen: 

Von der Anbindung an bestehende Systeme bis zur vie lschichtigen, passgenauen 

Gesamtlösung. Wir führen die neuen Systeme ein, installieren sie, schulen die An-

wender und schliessen das Projekt mit der Dateninte gration ab. 

Auch nachdem Sie die neue Software in Betrieb genom men haben, erhalten Sie 

von müllerchur Unterstützung: Regelmässige Software updates, Hotlineservice 

und – bei Bedarf – ein stabiles und sicheres Hosting.

SUPPORT NACH DER INBETRIEBNAHME



«Lösungen, die optimal auf die Bedürfnisse 
unserer Kunden abgestimmt sind – das ist 
unser Antrieb bei der Softwareentwick-
lung.»

Marco Hunger
Software-Entwickler müllerchur

Lernen Sie unsere marktführenden Softwareprodukte k ennen:

Für eine ef�ziente Outputsteuerung: CAESAR de�niert  und plant Leistungen sys-

tematisch und kalkuliert den Bedarf an Ressourcen. Die Software analysiert die 

erbrachten Leistungen und stellt Kosten- und Leistu ngsabweichungen dar.

Egal, ob Sie ein Strasseninventar erstellen oder In formationen über den Strassen-

raum abrufen: RMSdata dokumentiert Ihren Strassenrau m und stellt ihn visuell 

dar. Lückenlos und zeitgemäss.

Mit LKC erhalten Sie die Übersicht über Kostenträge r und Kostenstellen. Und da-

mit eine wichtige Entscheidungsgrundlage: Für den N achweis der Kosten, die Ver-

rechnung von Leistungen, die Vergabe von Aufträgen oder für die Beurteilung der 

Wettbewerbsfähigkeit.

Der Einsatz von Personal, Fahrzeugen, Anlagen, Geräten und Material verursacht 

hohe Kosten. LISA schafft Transparenz und informier t Sie über den aktuellen 

Stand eines Auftrags und über die anfallenden Koste n. 



müllerchur AG| Steinbockstrasse 8| CH-7000 Chur
tel +41 (0)81 252 42 25| fax +41 (0)81 252 02 38
info@muellerchur.ch| www.muellerchur.ch 1
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